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 الإهداء

 إلى كل من

 أحمل اسمك بكلّ عزّ وفخر يامن افتقدك منذ الصغر ))ابي(( .. أهديك هذا الجهد

ت وعليها اعتمدت وكأنت شمعة مييةة أنارت در  حياي  ))امي(( أهديك هذا إلى من بحبها، وحنأنها كب 
 الجهد.

إلى رفيقة دربي في هذه الحياة زوجتي )سروه(.. في نهاية مشواري أهديك هذا الجهد لمواقفك النبيلة، التي كأن 
 لها الفيل الكبير في وصول عملي هذه المحطة الاخيرة.

وبنتي الوحيدة )جم( كنتم البلسم الشافي لي والدواء الكافي لي .. أهديكم جهدي  إلى أبنائي )بوار ومحمد وحسين(
 هذا.

إلى من كأن له الفيل الأكب في معاونتي، في تنوير طريقي ودربي في زحمة الحياة عمي الشيخ محمد الكسنزأن، 
 وخالي الشيخ طاهر رحمه الله ...

 هذا العمل.إلى كل من تفيل علي بشيء تجاه عملي هذا أهديكم 

  



www.manaraa.com

و

 تقديرالشكر و ال

بسمه تعالى، والحمد لله الذي يسّر لي أمري بأنجاز هذا العمل، والصّلاة والسّلام على سيدنا محمد الوصف والوحي 
 والرسالة والحكمة وعلى آله وصحبه وسلم تسليماً.

لتي هذه، صح لي في اخراج رسايسَّرني ويسعدني، أن اتقدم بالشكر والتقدير إلى كل من ساهم في تقديم وإسداء الن 
أثر استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركات الصناعية لتحقيق الميزة التنافسية الموسومة بــــ)

( وأخّصُ بالذكر أُستاذي المشرف الدكتور جمال عادل الشرايري، الذي لولا ))دراسة حالة أقليم كردستان العراق
 هذا العمل أن يظهر بهذه الكيّفية، وأن حالي معه كما قال الشاعر: نصحه وإرشاده، لما كأن ل

 فلأشكرن فيول نعمته حتى أموت وفيله فيل   ولقد تناولني بنائله فاصابني من علمه سجل

 فأسال الله أن يحفظه ويديمه، ويوفقه لخدمة الحركة الأكاديمية العلمية، وأن يديم عليه نعمة الصحة والعافية. 

الهيةة التدريسية في جامعة آل البيت كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية قسم المحاسبة، سائلين المولى أن كما أشكر 
يق فيحفظهم ويديمهم، ولا أنسى أن أتقدم بالشكر الوافر الجزيل للاساتذة في لجنة المناقشة، متمنياً لهم التو 

 .والسداد والله ولي التوفيق
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 ))دراسة حالة أقليم كردستان العراق

 

 الكسنزاني علي حسين عبدالكريم: إعداد

 إشراف: الاستاذ الدكتور جمال عادل الشرايري

 

 الملخص باللغة العربية

قيق ة الإدارية الحديثة في الشركات الصناعية، لتحهدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى أثر استخدام أساليب المحاسب
 في تلك الشركات، وما يترك تلك الأساليب من أثر لمنح المنتج ميزة تنافسية، بحيث يرضى المستهلك الميزة التنافسية

، قوالعملاء، وكذلك يحقق أرباحاً مقبولة لدى الشركة، وقد أخذ الباحث الشركات الصناعية في أقليم كردستان العرا
ستخدام أثر ا ولتحقيق أهداف هذه الدراسة قام الباحث بتطبيق إستبانة مطورة لغايات بياننموذجا للدراسة، 

أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة )التكلفة المستهدفة، هندسة القيمة، التكلفة على أساس النشاط، التحسين 
( شركة في أقليم كردستان العراق، واظهرت 50لفت من )على عينة الدراسة التي تأ  المستمر، بطاقة أداء المتوازن(،

الدراسة أن درجة الأثر على عينة الدراسة لأساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركات الصناعية، جاءت بدرجة 
دام خأثراً ذا دلالة احصائية، لاست كما أظهرت الدراسة ،أثر متوسط على الأداء بشكل إجمالي، وعلى مجالاتها الخمسة

نظم المحاسبة الإدارية الحديثة والمعاصرة على الميزة التنافسية، إذ بلغ مستوى الدلالة في المستوى الكلي أقل من 
(0.05 ≥α) راق على الشركات في أقليم كردستان الع، وفي ضوء هذه النتائج تم التقدم بجملة من التوصيات، ومنها

عي المحاسبي في مجال المحاسبة الإدارية الحديثة، وإعادة هندسة إلى الاهتمام بالتقنيات الحديثة، وتغذية الو 
عملياتها الإدارية والمحاسبية والاستفادة من تلك الأساليب مروراً بمرحلة أنتقالية تسمح بالممارسة التدريجية، 

يد من زوكذلك الجزئية في بعض مراكز المسؤلية للشركة، وتوضيح معالم ومبادئ الأنظمة الجديدة من خلال الم
 الدورات والمنتديات، للوقوف على السلبيات والايجابيات ومواطن اليعف والقوة.

هندسة القيمة، الكلفة على أساس النشاط، أسلو  التحسين المستمر ، التكلفة المستهدفةالكلمات المفتاحية: 
  بطاقة الأداء المتوازن، الميزة التنافسية. )كايزن(،
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Abstract 

This study Sets out to explore the effectiveness of using modern management accounting 

methods by industrial companies to achieve competitive advantage. It examines the role of 

these methods in giving the product competitive advantage، thus satisfying the consumers 

and clients، while at the same time generating satisfactory profits for the company. The study 

industrial companies in Iraq's Kurdistan region as a case study. In order to meet the objectives 

of the study، the researcher has designed a questionnaire to show the impact of using modern 

management accounting methods (target costing، value engineering، activity-based costing، 

continuous improvement (kaizen)، balanced scorecard. The questionnaire، which consists the 

(50) companies in Iraq's Kurdistan region that represent the sample of the study. The study 

reveals that as a result of applying modern management accounting methods، these 

companies have achieved medium improvement to performance in general and to its five 

fields. The study also shows that using modern management accounting methods has a 

statistically significant (α< 0.05) positive effect on competitive advantage. In the light of these 

findings، this study makes a number of recommendations.  

Keywords: Target costing، value engineering، activity-based costing، continuous improvement 

(kaizen)، balanced scorecard، competitive advantage. 
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 : الإطار العام الفصل الأول

 

 مقدمة: 

الاتصال، و إنَ التطور العلمي والتكنولوجي الذي شهده العالم في الآونة الاخيرة، وخاصة في مجال تكنولوجيا المعلومات 
جعلت اصحا  المنظمات الأنتاجية، وغير الأنتاجية أن يفكروا في إعادة تصميم وصياغة استراتيجيتها التنافسية، بشكل 
يلائم ويناسب التطورات والتغيرات الحاصلة على جميع المستويات والاصعدة، وأن يدرسوا السوق قبل الشروع بالعملية 

نوعة لتنافسي في بيةية الاعمال الحديثة، التي يتميز بخصوصيتها، وتدفق المنتجات المتالأنتاجية، وتكوين تصور عن الوضع ا
بأسعار مغرية وقيادية، يصعب على أي منتج أن يكون لها موقع تنافسي دون حيور، وامتلاك المزايا الخاصة التي تجذ  

سلوك  السريع، وتواكب التغيرات السريعة في لها عملاءها الدائمين والخاصين، وتهيئ لها بيةة صالحة، ونتيجة لهذ التطور
الأنتاج والمنتجات، وهناك عدد كبير من المفاهيم والأساليب، بحيث يعطي زخماً ودعماً لتلك المنتجات، ونحن إذ نركز هنا 
ة يعلى أحد المفاهيم، وهي أسلو  التكاليف المستهدفة، ومن المفاهيم الحديثة في سلوك المنشآت، والمنظمات الأنتاج

وغير الأنتاجية في عملية تسعير المنتجات في ظل الظروف الجديدة، والتطورات المعاصرة السريعة، وعليه فإن المنظمات 
لابّد أن تنحى مناح  عدة، بحيث يواكب هذا التطور والبيةة الحديثة للحفاظ على موقعها ومكأنتها التنافسية، ويبقى ذلك 

 كزها الاقتصادي الاجتماعي .في ظل ديمومة واستمرارية ترفع من مر 

وإن ما يهمنا نحن هو توظيف مزايا هذه الأساليب كاستراتيجية تتخذها الشركات الصناعية، في أقليم كردستان العراق، 
والذي اثبتت هذا الأسلو  فعاليتها في تخفيض التكاليف، ونظراً لما يمرّ به الأقليم من ظروف استثنائية، باعتبارها أقليماً 

المنتجات الأقليمية  سةوتجري فيها عمليات البناء والإعمار، ولارتفاع تكاليف الأنتاج، وعدم قدرة المنتجات المحلية مناففتياً 
 .والاجنبية

 مشكلة الدراسة واسةلتها:

 ةتكمن مشكلة الدراسة في تمسك اكثر الشركات الصناعية في اقليم كردستان العراق بالانظمة المحاسبية التقليدي        
وعدم اتباعها تقنيات وانظمة حديثة التي لها تاثير مباشر على تكلفة ونوع المنتج مما يفقد المنتج المحلي فرصة المنافسة 
وعجزه  امام المنتجات المستوردة، وبناءً على ما تقدم فأنه يمكن تحقيق الغرض من الدراسة، وذلك من خلال الاجابة عن 

 التساؤلات الرئيسة: 

س: هل يوجد أثر لاستخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في تحقيق الميزة التنافسية، بتخفيض التكلفة السؤال الرئي
 .في الشركات الصناعية؟

 .هل يوجد أثر للتكلفة المستهدفة في تحقيق الميزة التنافسية، في الشركات الصناعية؟ السؤال الفرعي الاول:

 .سلو  هندسة القيمة في تحقيق الميزة التنافسية، في الشركات الصناعية؟هل يوجد أثر لأ السؤال الفرعي الثاني:

 .هل يوجد أثر للتكلفة على أساس النشاط، لتحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعية؟ السؤال الفرعي الثالث:

تنافسية في الشركات هل يوجد أثر لأسلو  التحسين المستمر )كايزن( في تحقيق الميزة ال السؤال الفرعي الرابع:
  .الصناعية؟
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 أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة بشكل رئيسي للتعرف إلى أثر استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركات الصناعية 
 في تحقيق الميزة التنافسية من خلال الأهداف الفرعية التالية: 

الصناعية  ب إدارة التكلفة الحديثة لتحقيق الميزة التنافسية في الشركات. التعرف إلى أثر التكلفة المستهدفة كأحد أسالي0
 )أقليم كردستان(.   

 . التعرف إلى أثر استخدام أسلو  هندسة القيمة، لتحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعية )أقليم كردستان(.8

ة )أقليم ق الميزة التنافسية في الشركات الصناعيالتعرف إلى أثر استخدام أسلو  التكلفة على أساس النشاط لتحقي -3
 كردستان(.

التعرف إلى أثر استخدام أسلو  التحسين المستمر )كايزن( لتحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعية )أقليم  -4
 كردستان(.

ية )أقليم شركات الصناعالتعرف على أثر استخدام أسلو  بطاقة الأداء المتوازن لتحقيق الميزة التنافسية في ال -5
 كردستان(.

يمكن تحقيق هذه الأهداف من خلال التعرف إلى مفهوم أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة )التكلفة المستهدفة، 
هندسة القيمة، التكلف على أساس النشاط، التحسين المستمر، بطاقة اداء المتوازن( ومبادئها وخصائصها والمعوقات 

ديد أدواتها وعناصرها الأساسية لتحقيقها، وبالإضافة إلى إجراء دراسة ميدأنية للتعرف إلى أثر التي تؤثر عليها وتح
امكأنية استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركات الصناعية في أقليم كردستان العراق لتحقيق الميزة 

 التنافسية. 

 اهمية الدراسة:

ور الذي تلعبه المحاسبة الإدارية في توفير المعلومات اللازمة لتسعير المنتجات مما تأي  اهمية البحث من خلال بيان الد
يعزز الدور التنافسي للشركات الصناعية. ولأهمية تأثير استخدام استراتيجية اساليب المحاسبة الادارية الحديثة تم 

ر المنتجات كاليف، والمساعدة في تطوياستخدامها في اغلب الدول المتقدمة والنامية واثبتت فعاليتها في تخفيض الت
ودعم النوعية، وهنا تظهر اهمية هذه الدراسة حول مدى الفائدة التي سوف تحصل عليها الشركات الصناعية في اقليم 
كردستان العراق من خلال استخدامها لأساليب وعناصر المحاسبة الادارية الحديثة في الشركات الصناعية واثر ذلك في 

تان العراق بشكل ليم كردسة التنافسية، وبالتالي تاثير ذلك على اقتصاد العراق بشكل عام وعلى اقتصاد اقتحقيق الميز 
  خاص. 
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 فرضياتّ الدراسة:

 تستند هذه الدراسة إلى فرضية رئيسة هي:

، لتحقيق لأستخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة( α≤ 0.05)الفرضية الرئيسة: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية 
 الميزة التنافسية في الشركات الصناعية؟ 

 وقد أنبثق عن هذه الفرضية عدد من الفرضيات الفرعية هي كما يلي:

في ( α≤ 0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لأسلو  التكلفة المستهدفة عند مستوى دلإلى الفرعية الاولى:  الفرضية-
 .عية؟تحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصنا

لتحقيق ( α≤ 0.05): لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لأسلو  هندسة القيمة عند مستوى دلإلى الفرضية الفرعية الثانية-
 .الميزة التنافسية في الشركات الصناعية؟

 (α≤ 0.05): لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية للتكلفة على أساس النشاط عند مستوى دلإلى الفرضية الفرعية الثالثة-
 .لتحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعية؟

: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لأساليب التحسين المستمر )كايزن( عند مستوى دلإلى الفرضية الفرعية الرابعة-
(0.05 ≥α) لتحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعية؟. 

لتحقيق ( α≤ 0.05)صائية لبطاقة الأداء المتوازن عند مستوى دلإلى : لا يوجد أثر ذو دلالة احالفرضية الفرعية الخامسة-
 .الميزة التنافسية في الشركات الصناعية؟
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 نموذج الدراسة:

لتحقيق غرض الدراسة والوصول إلى أهدافها المحددة، فسوف يعتمد الباحث على مخطط خاص بها، للتعرف فيما إذا 
 ( علاقات هذه المتغيرات.0ت المستقلة، والمتغيرات التابعة، ويوضح الشكل )كأن هناك تأثير في النتائج بين المتغيرا

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الميزةالتنافسية

 

 المستهدفة التكلفة

 القيمة هندسة اسلو - 

 النشاط أساس التكلفةعلى-

 (كايزن) المستمر التحسين اسلو -

 الاداءالمتوازن بطاقة -

 

 لتقالمس المتغيرات

 

 التابع المتغير

 (0) الشكل

 الدراسة مخطط العلاقة بين متغيرات

 

 

 اعدادالباحث من : المصدر

 



www.manaraa.com

5

 الاصطلاحات الاجرائية: 

 فيما يلي اهم التعريفات لمصطلحات الدراسة: 

ة، وتحقيق أهداف تكلفهي الأساليب التي تبنى عليها الادارة واستراتيجيتها لإدارة ال أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة:
الشركات الصناعية في أقليم كردستان العراق، للوصول إلى الميزة التنافسية، وتحتوي على عدة عناصر تستخدم لهذا 

 .الغرض

هو النظام الذي يدعم عملية تخفيض التكلفة في مرحلة التطوير، وتصميم منتج جديد تماماً، أو  التكلفة المستهدفة:
 بسيط على منتج قديم في الشركات الصناعية في أقليم كردستان العراق.إجراء تغيير شامل أو 

: هي تصميم اي منتج او خدمة قبل تصنيعها، وذلك بإدخال التغييرات والتحويرات الأساسية لدعم هندسة القيمة
 المنتج للشركات الصناعية في أقليم كردستان العراق، وإضافة قيمة له.

ملية توزيع التكاليف الصناعية غير المباشرة على عناصر التشغيل ليبط وتقليل : هي عالكلفة على أساس النشاط
الهدر، او التلف غير الطبيعي، وكذلك اليياع في عناصر الكلفة، وتحقيق كفاءة الأداء للشركات الصناعية في أقليم 

 كردستان العراق.

فراد لمنتج خلال عملية التشغيل ويقوم بها أ : هي عملية التحسينات الجزئية على اأسلو  التحسين المستمر )كايزن(
 ذو خبة وكفاءة من العاملين في الشركات الصناعية في أقليم كردستان العراق.

: هو نظام اداري يهدف إلى مساعدة الشركات الصناعية في أقليم كردستان العراق، على ترجمة بطاقة الأداء المتوازن
أهداف لتحقيقها. وتساعد على ضبط التكلفة والاهتمام على أداء وكفاءة رؤيتها ورسالتها واستراتيجيتها إلى عدة 

 العاملين والحدّ من التسيب والإهمال.

: هو تمتع المنتج أو الخدمة بجودة وتكلفة ملائمة ومناسبة في السوق، بحيث يمنح ذلك المنتج او الخدمة الميزة التنافسية
سلع والخدمات في سوق المنافسة للشركات الصناعية، في أقليم كردستان سعراً قيادياً وتنافسياً يميزه عن غيره من ال

 العراق. 
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 الاطار النظري للدراسة: الفصل الثاني

يتناول هذا الفصل المفاهيم المتعلقة بمتغيرات الدراسة وذلك للتعرف على اساليب المحاسبة الادارية الحديثة ومدى 
على  الشركات الصناعية في اقليم كردستان العراق، والمباحث كالاي : التعرف تأثيراتها على تحقيق الميزة التنافسية في

مفهوم اساليب المحاسبة الادارية الحديثة، التكلفة المستهدفة، والتكلفة على اساس النشاط، وهندسة القيمة، وبطاقة 
 سات السابقة.الاداء المتوازن والتحسين المستمر ثم تم تخصيص مبحث للميزة التنافسية ومبحث للدرا

 :ساليب المحاسبة الإدارية الحديثةأ : المبحث الاول

يسود العالم المعاصر العديد من المتغيرات السريعة، والأحداث المتلاحقة، دخل العالم في ظل العولمة ورفع القيود عن 
متغيرات ومميزات التجارة الخارجية، ونتجت عنها فتح الاسواق العالمية امام السلع والخدمات، كما جلبت معها 

جديدة، تلقي بايجابياتها وسلبياتها على واقع الاقتصاد بشكل عام إذ أصبح التغير سنة الحياة، وخاصة في بيةة الصناعة 
 (.0222:055المتميزة بتنويع المنتجات، اذ تكون للتنويع السلعي أثر مهم في زيادة حدة المنافسة )سمأن والهاشمي، 

جديدة والتي اعطت المنظمة القدرة لمواجهة تلك التغيرات والتكيف معها مع ارتفاع ترقب مع ظهور مداخل التغيير ال
(، لذلك 8100وتكهنات جمهور المستفيدين، فقد تعاظمت حمة وفوران المنافسة بين مختلف الشركات )حمه امين،

ر في يرات واعادة النظولتحقيق أهداف المنظمة بات من الضروري البحث عن اسبا  ووسائل جديدة تلبى تلك التغ
نظام المحاسبة المالية التقليدية المتبعة والملتزمة بها الشركات، والمنظمات لفترة طويلة من الزمن والتي لا تتماشى مع 

 (.8107:81التغيرات والظروف البيةية الحالية لتلك الشركات، والمنظمات )الاصقع،

ليب محاسبية جديدة، تفوق صفات ومقومات الأنظمة التقليدية يرى الباحث أنه أصبحت الحاجة الملحة للبحث عن أسا
التي أظهرت الكثير من القصور في توفير المعلومات والبيانات الصحيحة تواكب كل تغير محتمل وخاصة الدور الذي تلعبه 

ظيت باهتمام حتلك البيانات في اتخاذ القرارات المناسبة بخصوص تحقيق أهداف المنظمة، ومن الأساليب الحديثة التي 
الكبير لدى معظم الشركات والمنظمات هي الأساليب المحاسبة الإدارية الحديثة والتي اعطت نتائج باهرةً على صعيد دعم 

 والرقابة على التكلفة للدخول في بيةة السوق الجديدة، وتحقيق الميزة التنافسية لمنتجات الشركة او المنظمة.

 لحديثة:مفهوم أساليب المحاسبة الإدارية ا

تعتب أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة نقلةً نوعيةً متطورةً في مجال العلوم الإدارية، التي توفر للشركات معلومات 
 مفيدة، ومهمة لبناء استراتيجتها للتوافق مع خطتها المستقبلية.

تقبلية للدخول في عملية ( في هذا الأسلو  ادخار للمعلومات المفيدة لبناء القرارات المس(Waldron,2007يرى 
 المنافسة.

( ضعف القدرة التنافسية للشركات بسبب عدم اتباع الأساليب الحديثة على المستويين المحلي 8103كما يرى )زعر ، 
والعالمي، ونتيجة لتقدم عجلة نمو الشركات والسباق مع تطور، وارتفاع حدة المنافسة والاستحواذ على مناطق اكثر من 

(، وبناء عليه Alvaredo,et.al,2013ية  تألقت اهمية استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة، )الاسواق العالم
ولاختلاف نوع وطبيعة المنشآت والمنتجات ولأهمية دور محاسبة التكاليف لذا اصبح لزاما على الشركات الصناعية 

  (.8107:88التغيرات الجديدة )الاصقع، اتباع أساليب وتقنيات اكثر ملائمة لتطبيع نشاطاتها ومنتجاتها مع
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ويرى الباحث أن رياح التغيير التي تجتاح عالم الأعمال اليوم هي الدافع والمحرك الحقيقي للمنظمة للتفكير بإعادة 
بناء هيكلة أنظمة عملياتها الداخلية، بسبب القصور التي صاحبت تلك الأنظمة وخاصة الأنظمة المحاسبية المبنية على 

 ليب التقليدية لعدم استجابتها لمتطلبات ومواجهة التغيرات الجديدة في البيةة الحديثة. الأسا

وهنالك بعض الأساليب المحاسبية الحديثة، والتي حظيت باهتمام الكثير من رجال الاعمال والمنظمات، والتي لها 
تنافسي متميز،  وق، والاستحواذ على موقعالتأثير الكبير على تحقيق الميزة التنافسية ويحافظ على بقاءالمنظمة في الس

ولقد طورت المحاسبة الإدارية مجموعة من النظم أو المداخل، والأساليب المتكاملة التي يمكن استخدامها في خفض 
التكلفة، مثل: التكلفة المستهدفة، ومحاسبة التكاليف على أساس الأنشطة، والتحسين المستمر، بطاقة الأداء المتوازن، 

ن دواعي ظهور أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة هيمنة تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتكنولوجيا المعقدة هذا وم
وأنتفاء الحاجة إلى التكنولوجيا القديمة والبسيطة وتبديلها باخرى متجددة، مما يؤكد صناعة المعلومات التي دفعت 

، بفعل العولمة وحصرها جميعا تحت تكنولوجيا الاتصال إلى إرساء وتعظيم الثروة وتقليص الفوارق والمسافات
 (.8110والمعلومات )جودة،

 :ومن الأساليب المحاسبة الإدارية الشائعة في الوقت الحاضر وعلى مستوى الصناعات مايلي

 التكاليف المستهدفة.-

 نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة.-

 بطاقة الأداء المتوازن. -

 مر.التحسين المست-

 التكاليف المستهدفة:

ومن دواعي الاتجاه إلى نظام التكلفة المستهدفة هي العيو  والنواقص التي شابت النظم التقليدية وكذلك 
التطورالتكنولوجي في أساليب الأنتاج الحديثة والمميزات والصفات التي يحملها المنتج الجديد اذ تعطيه زخماً وقوة في 

ادت هذه الأسبا  إلى صرف النظر عن تلك النظم التقليدية التي تحدد سعر البيع بعد  سوق المنافسة العالمية، فقد
تسويقها إلى سوق المنافسة وهذا يعني تحديد التكلفة أولاً، ثم السعر واضافة هامش الربح ثانياً، وهذه لا تنسجم ولا 

حديد ز أسلو  ألتكلفة المستهدفة في تتلبي مقومات وشروط المنافسة الحرة الشديدة على صعيد السوق وعلى أثرها بر 
السعر اولا واضافة هامش الربح بناءً على دراسة السوق ثم البدء بتحديد التكلفة وما يتطلب ذلك من إجراء التحسينات 

 .على المنتج وتخفيض التكلفة، وغيرها بما ينسجم والظروف والبيةة الحالية

 مفهوم التكلفة المستهدفة: 

تهدفة من الأساليب الحديثة المطورة لغايات تخفيض التكاليف، وسعر قيادي بحيث يييف قيم تعتب التكلفة المس
( أن التكلفة المستهدفة أداة لاقتراح ,035:0221Cooperنوعية للمنتج الجديد في سوق المنافسة وفي هذا الصدد يرى )

دى الشركة، مناسبة والربحية المطلوبة لسعر المنتج وذلك باضافة وظيفة جديدة والحفاظ على الجودة لتحقيق مبيعات 
( فيريان من أن التكلفة المستهدفة التخطيط لتحقيق تخفيض التكلفة Tani, et. al. 67:0224( و)Tanka 4:0223اما)

  ميممن خلال تطوير اجزاء المنتج اثناء عملية التص
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أداة تخطيطية واستراتيجية ناجحة  فيريان من أن التكلفة المستهدفة Jiang & Hansen,2016)وكذلك يرى كل من )
للابتكار والتسويق وتحسين المنتج ومن خلال التصميم  وتقاطع الوظيفي واضافة الخدمات محققة اسعار السوق 

( أن التكلفة المستهدفة هي أدة الرقابة ودعم التكاليف  .00:0227Ansari, et. Alالمقبولة، كما ويذهب مع هذا الراي )
 Heltonزيز العلاقة مع الزبائن من خلال القيادة السعرية لتحقيق رغبة هؤلاء الزبائن، كما ويعتبه )وتطوير المنتج وتع

et al, 2005:53 الجمع بين قدرة الزبون ورغبة الشركة  بتحقيق سعر السوق الذي يقبله الزبون والشركة معا، هذا )
لتحقيق التكلفة المستهدفة  وبمعنى آخر أن  ( أن ميزات المنتج او السعر هي معيارJambalvo,2007:31ويييف )

( أن التكلفة المستهدفة Nersi, 2017إنجاز التكلفة المستهدفة من عدمه تعتمد على وظائف المنتج وسعره، ويرى )
توقع وتحليل المنافسين معتمداً على رغبات الزبون والشركة وعلى مهندسي التصميم النظر إلى المعلومات والتعليمات 

( أن التقدم والتطور في التكنولوجيا 8117:28رة بحالة السوق والاسعار التنافسية، كما يرى )حجاج وباسيلي، المتواف
وحجم الشركات العالمية والمنافسة الشديدة من الأسبا  التي تحدو بتلك الشركات التخطيط لتخفيض التكاليف، ويرى 

Kaplan,et.al.2012)اة لتخفيض الاثار المتوقعة والناتجة عن التكاليف في دورة ( في مفهوم التكلفة المستهدفة هي أد
 & Kaplanحياة المنتج وفي مراحلها الاولى )مرحلة البحث والتطوير والتصميم(، كما ويؤكد على هذا الراي كل من )

atkenson,2012:306( كما ويرى ،)Horngren et al, 2012الأمد فى ( في التكلفة المستهدفة بأنها التنبؤ بقوة الشركة 
( هي عملية  .8100Garrison, et. alالطويل للوصول إلى ارباح تشغيلية والوصول إلى السعر المستهدف، كما وبين )

( خمسة .8104Ghafeer,et.alتطوير المنتج وتهذيب وتخفيض التكلفة الماذون بها او المسموح بها، كما ويحدد )
 مجاميع للتكلفة المستهدفة وكالآي : 

يق واشباع وتلبية رغبات الزبائن من خلال عملية السيطرة والرقابة والتخفيض والتقليل من التكاليف هي تحق -0
 الكلية  بدءا بالتخطيط وتصميم المنتج.  

الحفاظ على تطوير وتحسين المنتج والتركيز على جميع الأنشطة، التي تدعم سلسلة القيمة لتحديد الحد الاعلى من  -8
 التكاليف المستهدفة.

 عملية تقديرية في دورة حياة المنتج، للحد ودعم التكلفة والمواظبة الدورية في تخفيض التكلفة.  -3

 التغذية العكسية بالتركيز على ارآء ورغبات العملاء، بما يخدم العملية الإدارية وتحقيق أهداف الشركة. -4

ا افسة على مدى البعيد لتحقيق أهداف الادارة العليبالرغم من اليغوط الداخلية والخارجية فأنها الاستمرار في المن -5
 في ظل التغيرات السوقية والاقتصادية.

ومن وجهة نظر الباحث أن التكلفة المستهدفة أداة لتوفير القيمة الحقيقية التي يقبلها الزبون عند اشباع رغباته 
تفوق ها باخرى، ترغبه اعتمادا على الوحاجاته، في منتج معين بحيث يكون مستعدا للتنازل عن ثمن معين واستبدال

  النوعي في سوق المنافسة.
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 الاسس والمبادئ التي تبنى عليها التكلفة المستهدفة:

أن للتكلفة المستهدفة على اسس ومبادئ تقوم عليها وتحقق الغايات والأهداف بواسطتها وقد أجمع اكثرية الباحثين 
 على عدد من المبادئ نوجزها فيمابعد ومنهم:

 0- (Ansari, et. al.1997): 

 القيادة السعرية: هي السعر المنافس، والمقبول لدى الزبون، ويتم تقديرها على أساس السوق.

 التركيز على العملاء: العميل هو الذي يغطي التكاليف الاجمالية مع ضرورة وضمأن اشباع حاجاته.

8- ((Kwa, 2004: 

 ات ووظائف مقبولة، وتخفيض التكاليف قبل الأنتاج.التركيز على تصميم المنتج: ادخال الامتياز 

التدخل عب الوظيفة أو التقاطع الوظيفي: التكامل الوظيفي وتوزيع الأدوار من قبل الشركة لتسليم المنتج إلى الزبون  
 في الوقت المناسب.

 (:8117)خلف وزويلف،-3

 اج حتى الوصول إلى المستهلك.دورة حياة المنتج: تجمع التكاليف بدءأ من التصميم وعملية الأنت

 توجيه سلسلة القيمة: هناك بعض الوظائف والأنشطة غير ضرورية تشكل عبةا على تكلفة المنتج.

 :خطوات ومراحل تطبيق التكلفة المستهدفة.

 توجد عدد من الخطوات لتطبيق الكلفة المستهدفة في الادبيات المتخصصة نذكر منها :

عر البيع المسموح به لدى الشركة على أساس معطيات السوق والمقبول لدى الزبون : وهو ستحديد السعر المستهدف
 .(Capusneanu & Bricius,2011: 53-54) معتمدا على النوعية، والكفاءة الوظيفية 

 & Radu) هامش الربح-: التكلفة المستهدفة= السعر المستهدفتعين هامش الربح المستهدف حسب المعادلة التالية

Anamaria,2014:350.) 

فة هي مقارنة بين التكلفة المقدرة والتكلفة المستهدفة فاذاكأن التكلتحديد التكلفة المقدرة والتكلفة المستهدفة: 
 (.Baharudin&Jusoh 8104المستهدفة كأنت اعلى من المقدرة فيجب التوقف عن التكلفة المستهدفة )

تحسب جميع التكاليف والأنشطة المقدرة كما ذكرنا سابقا  :حسا  التكلفة التقديرية للمنتجات والأنشطة المقدرة
للمقارنة بين التكلفتين المقدرة والمستهفة والأنشطة التي لا تييف القيمة  يمكن استبعادها وكذلك التكاليف التشغيلية 

  (.Baharudin&Jusoh 8104القابلة للتعديل والتخفيض )
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 أهداف التكلفة المستهدفة:

 تهدفة إلى تحقيق بعض الأهداف ونوجزها فيما يأي : تسعى التكلفة المس

0- (Dakker،2003:29 :) 

 تخفيض تكاليف الأنتاج مع مراعاة النوعية، وتحفيز موظفي الشركة لتحقيق أهدافها.

 تقدير التكلفة التنافسية بالتركيز على السوق، ودراسة معطيات الأسواق المنافسة الداخلية واالخارجية. 

 (:  8101:5)الموسوي، -8

 وضع استراتيجة معينة تتماشى مع الخطط المستقبلية، للحد من التكاليف وتطوير المنتج على المدى الطويل.

 التركيز على كل جزء من اجزاء الأنتاج في العملية التشغيلية، وتحديد تكلفة كل جزء.

 :مزايا التكلفة المستهدفة.

ظمة الاستراتيجية الحديثة في المحاسبة الإدارية،وخاصة في مجال خفض يعد مدخل التكلفة المستهدفة من التقنيات والأن
 التكلفة ولابد لكل نظام سلبياته وميزاته الايجابية ونذكرمنها وحسب كل من: 

 (.8104غنيمي، )أداة تحليلية لتطوير المنتج لتحقيق الكثير من الوفورات بازالة الأنشطة السائبة في سلسلة القيمة 

التبادلية مع الموردين والزبائن، ليكون عامل مشترك بين الأعياء الفنية للمنظمة اي تواصل البيةة الداخلية  بناء العلاقات
 (.8101مصاروة، )مع ىالبيةة الخارجية 

 (.8112)مصري،  أداة مهم لاتخاذ القرارات الإدارية، لتخفيض التكلفة، والتنبؤ بتوقعات الزبائن

 :دفةوجه القصور في التكلفة المستها

أن هذا المدخل نظام حديث، لذا لا تخلو من القصور والعيو  كما موجود في اية أنظمة اخرى لاتصل إلى الكمال 
 المطلق، حسب كل من: 

0- (Kwah,2004:39-4:) 

 التخوف في ارتفاع التكاليف خلال عملية التصميم، لكونها استراتيجية طويلة الأمد.

 ناء العملية التشغيلية لمراقبة، والسيطرة على التكلفة.تتعرض القوى العاملة إلى ضغوطات أث

8- (Atinson et al, 2012:314-315 :) 

عدم استجابة الموردين لطلبات الشركة، نتيجة سوء أداء العمل الجماعي وحدوث اختلافات في الأطراف الخارجية مع 
 الأطراف الداخلية.

النهائية لكي تتجاوز الخصوصية وتعميمها كدليل عمل في جميع افتقارها إلى شكلية معينة، تحدد صورتها العامة، و 
  البيةات، ومختلف طبائع الشركات.
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 (: 8108: 317)حلس وحداد،  -3

يكتنف هذا المدخل بعض الغموض والالتباسات في كيفية اليات وميكأنيكية تخفيض التكاليف، وكذلك من الصعب 
 في البيةة التنافسية والاسواق المتقلبة.    الالتزام الطويل بها، نظرا للتغيرات المستمرة

يرى الباحث ان التكلفة المستهدفة عبارة عن عملية ضبط وتحديد إجمالي تكاليف المنتج المقترح والمحدد والذي يؤدي 
 إنتاجه إلي توليد الربحية المطلوبة عند السعر الذي يتوقع البيع به في المستقبل.

 نظام التكلفة على أساس النشاط: 

لقد تناولت الادبيات المحاسبية مفهوم نظام التكلفة على أساس النشاط، وسوف وما يلي بعض التعاريف في هذه 
 الدراسة:

( على انها اتاحة ومعالجة بيانات ومعلومات موثوقة ودقيقة للغاية، وذلك لتحسين (Kaplan, 1989فقدعرفه 
 & Kaplanالتقليدية، وفي نفس الوقت  لايخفى كل من  ) اقتصاديات عملية الأنتاج بشكل أفيل من أنظمة التكاليف

Anderson, 2007 ترددهما وتخوفهما من أن تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط تكون مكلفة، عند الممارسين )
 ( نفس المنحى استنادا إلى دراسات نظام التكلفة على أساس النشاطHelton et al،8100والقائمين عليها، وقد أنحى ) 

المحاسبة الإدارية وادارة الخدمات اللوجستية، وادارة الأنتاج ان سياسة خفض التكاليف غير ملائمة في بيةة نظام التكلفة 
 على أساس النشاط.

( أنه قياس تكاليف الاشياء، وتخصيص الموارد واستخدام مسببات التكلفة للوصول إلى Cooper&Kaplan,1991اما)
(، أن نظام Shafiee et al, 2012نها، لخدمة العملاء والمستفيدين من المنتج، وحسب )تكاليف الأنشطة المتولدة  ع

التكلفة على أساس النشاط يعكس ويتيح للمديرن صورة مييةة عن العمليات التشغيلية، كونها تشمل وتطبق في 
ربحية نشطة، كما أن صور الجميع وظائف الشركة، ويظهر العلاقة بين أداء أنشطة معينة والأهداف التي تقدمها تلك الأ 

المبينة  من تحليل نظام التكلفة على أساس النشاط يعكس للمديرين قدرة تلك الأنشطة وملائمتها مع تلك النشاط، 
لذلك فأن هذا النظام متمم للعلاقات بين الادارة والعملاء، وادراك المديرين للتكاليف الحقيقية لتوفير المنتجات 

العمليات التجارية حول رغبات العملاء، لتحقيق ارباح كبيرة للمنظمة، ويذهب كل من   والخدمات، وتجميع كافة
( إلى هذا الرأي اذ هي استجابة لحاجة المديرين وتنويرهم بمعلومات وبيأنات دقيقة حول 8118)جارستون ونورين، 

ء الأنشطة التي اكز الأنشطة  لالغاالأنشطة، وتكاليف المنتج، وأنه عملية تحليلية لتحديد والسيطرة وتتبع تكاليف مر 
، أن الغرض (James,2012)لاتييف القيمة ومن ثم تشخيص واختيار محركات أو مسببات تلكم التكلفة، كما يقول عنه

 المستند إلى التكلفة بحاجة إلى طريقة مفيدة لقياس تلك التكاليف وهدفها.

الفردية، وتحديد التكاليف غير المباشرة الداخلة في أنتاج  أن تجميع تكاليف الأنشطة Horngren et al, 2012)ويعرفه )
السلع، والخدمات على مرحلتين وتأي  تخصيص التكاليف غير المباشرة وثم تجميع تلك التكاليف في مجمع واحد وهي 

حدة، امجمع  التكلفة وبعبارة اخري تجميع وتحويل التكاليف غير المباشرة وتحويلها إلى مباشرة في مجمع تكاليف و 
بأنه العلاقة المتبادلة بين النظام الرئيسي، لدعم الطاقة الأنتاجية والتكاليف الثابتة،   (Gareson et al, 2012)فيما عرفه

 والمتغيرة بتوفير المعلومات اللازمة إلى الادارة العليا لاتخاذ القرارات الصائبة، والاستراتيجية بهذا الخصوص.
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 نشاط:مقومات التكلفة على أساس ال

 ( مقومات النظام المبني على النشاط كالآي :Cooper & Kaplan, 1992يحدد كل من )

 .الموارد: وتمثل مدخلات الأنتاج والعناصر التي تؤدي إلى الأنتاج

 الأنشطة: وهي الاصل التي يدور حوله كل نظام تكلفة والتي تنجم عنه الأنتاج. 

 ويمكن تقسيم الأنشطة كالآي :

 تبط بالدفعة الأنتاجية: هي النشاط الذي يؤدي إلى سلة أنتاجية محددة. أنشطة تر  -أ

 أنشطة ترتبط بالمنتج: وهي التي تتأثر بكمية ودفعات المنتجات المختلفة. - 

أنشطة ترتبط بعمليات المنشأة ككل: وهي الأنشطة التي لاتدخل بشكل مباشر في العملية الأنتاجية، ولكن تكون  -ت
تي تعتمد عليها جميع العمليات الإدارية للمنشاة بشكل عام كالتشغيل والمالية والادارة والعلاقات العامة، سببا لها، وال

 لدعم وأنتاج المنتج اوالخدمة.

 المزايا الأساسية في نظام التكلفة المبني على أساس النشاط:

 فيما يلي اهم المزايا الاساسية فنظام التكلفة المبني على اساس النشاط:

تزويد الادارة العليا بالبيانات والمعلومات الموثوقة عن المنتج، لاتخاذ القرارات الاستراتيجية للدخول في سوق  -0
 .2005)،(Gari& Ronen(، Horngren et al, 2005( ،)Kaplan& Norton, 2005المنافسة.)

تلك  المباشرة، وتحديد الهدف منالسيطرة على هدر الأموال وتوفير عملية رقابية قوية، لتشخيص المصاريف غير  -8
 (.  8118:808(، ) الظاهر،8116المصاريف، وتقليصها بما يلائم عملية الأنتاج )درغام،

أن احلال التكنولوجيا المتقدمة محل العمالة المباشرة، ارتفعت من نسبة المصاريف غير المباشرة في الأنتاج بنسبة  -3
  ف.على أساس النشاط على هذه التكاليظام التكلفة ( من التكاليف الكلية، والتي تركز ن51%)

تخصيص التكاليف تستند على أساس الأنشطة بعيدا عن العشوائية مما يييف الدقة والموثوقية لتكلفة المنتج أو  -4
 Adamu, et)الخدمة، ويعكس صورة واضحة للإدارة حول التكلفة النهائية، والتي تعتمد عليها القرارات الاستراتيجية 

al, 2003)، 2010)،.(Needy et al 

في أنتاج منتجات معقدة ذات الحجم المنخفض الي تسبب  عن النظام التقليدي، باقل تكلفة تختلف هذا النظام -5
تكاليف باهيه نسبيا مع منتجات بسيطة ذات الحجم الكبير، كونه تستخدم مزيدا من محركات تكلفة الأنتاج 

Jimbalvo, 2006).) 

ن نظام التكلفة على أساس النشاط هي تتبع التكاليف غير المباشرة وتشخيص أنشطة السائبة وغير يرى الباحث أ 
 ضرورية للأستبعادها لتقليل الهدر واليياع  التي تؤدي الى تيخيم التكاليف جراء العمليات التشغيلية.
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 هندسة القيمة:

ائف بديلاً عن غيرها مع الحفاظ على النوعية والوظ تعٌرفً بأنها نشاط فني وابتكار لتنفيذ مشروع معين باقل تكلفة
( كما ويييف بأن هندسة القيمة تعديل لأنشطة سلاسل القيمة، 8116:0معتمداً على مناهج علمية وبحثية )اليوسفي،

 بما يمكن تخفيض التكاليف في دورة حياة المنتج،  كما وتعتب بداية لتخفيض التكلفة في دورحياة المنتج دون المساس
  .(Wang, et al, 2009)بالوظائف والصفات والنوعية 

 مفهوم هندسة القيمة:

( أن هندسة القيمة ليست عملية اصلاح وتغيير الاجزاء بل انها عملية جديدة تبدأ 0225يرى كل من )هامر وشامبي،
ها مقارنة بين التكلفة ( أن8104من نقطة الصفر وتهدف الى تغير النوع والشكل واضافة قيم جديدة، كما يرى )الكببجي،

التقديرية، والتكلفة المسموح بها لما يتيح لمهندسي التصميم التعديل أو الاضافة في بداية التصميم في حالة ايهما أقل 
( أن هندسة القيمة نشاط ابداعي ليس لتخفيض التكلفة، وأنما هي جهد جماعي Mrics,2016أو أعلى تكلفة، ويرى )

( يختلفأن قليلا عن تفسير مفهوم (Hilton&Plat, 2012جديدة ومرغوبة لدى المستهلك، اما لتحسين الأداء لخلق قيم 
هندسة القيمة اذ يريأن بأنه التركيز على سمات المنتج القابلة للتحسين، للبلوغ إلى التكلفة المستهدفة من خلال 

، ويرى  د التكاليف المستهدفةالتخفيض وتحسين العمليات، ولذلك تعتب معلومات هندسة القيمة مدخلات لتحدي
(Horngren at al, 2011 أن تقنية هندسة القيمة عملية إلغاء الأنشطة التي تكون عبةاً على المنتج  وتحويلها إلى ،)

أنشطة مفيدة من خلال التحسين، وخلق قيمة جديدة للزبائن مع أنها أداة تستخد مها الأدارة لتخفيض التكاليف، كما 
(، أن هندسة القيمة هي تحسين الأنشطة في مرحلة التصميم  لخلق قيمة للشركة والزبون معا، 8104يؤكد )صالح، 

 والبلوغ إلى الميزة التنافسية.

 عناصر هندسة القيمة:

 ( يمكن تحديد عناصر هندسة القيمة كالآي :0225من خلال التعرف إلى مفاهيم هندسة القيمة وحسب )همر وشامبي،

دسة العمليات، والبدء من الصفر والتاسيس والتنظير وخلق افكار وتخطيط كيفية العمل أساسي: وهي اعادة هن -0
 وماذا ومتى واين.

جذري: التغير الكلي للأٌسس والمبادئ القديمة التى بنيت عليها الموجودات، والمنتجات السابقة والتخلي عن جميع  -8
 الهياكل وخلق قيم جديدة معتمدا على الإبداع والإبتكار.

جوهري: هي ليست فقط اعادة الهندسة، بل أنها تغيرات وتحسينات هائلة، وخلق افكار وأساليب من الأساس أن  -3
 تحل الجديد محل القديم والإستمرار بالتطوير.

العمليات: هي فكرة التقسيم وتوزيع الادوار بما هو مناسب، وأفيل من خلال تشكيل فرق عمل مختصة ومدعومة  -4
بة وذلك للقيام بالمهام الوظيفية حسب الاختصاص، والخبات للتعامل مع المدخلات الجديدة بكفاءة، بالخبة والتجر 

 وخبات افيل لتقديم منتج يحمل مزايا مقبولة، وتنافسية للمستهلك النهائي.
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 أهداف هندسة القيمة:

قق نتج وتقديم نموذج افيل تحتهدف هندسة القيمة إلى اعادة هندسة العمليات لاجراء تغيرات جذرية في بنية الم
( 8112رغبات المستهلك والشركة معا وفيما يلي اهم الأهداف الأساسية لتقنية هندسة القيمة وحسب )خليل،

 (.8112و)عبدالقادر،

تحقيق تغير جذري في الأداء: وتمثل ذلك في تغير أسلو  وادوات العمل، والنتائج من خلال تمكين العاملين من  -0
 ، والقيام به وفق حاجات العملاء.تصميم العمل

التركيزعلى العملاء: توجيه المنظمة إلى الاحتفاظ بالزبائن، وعرض منتجات بمواصفات مرغوبة لكسب زبائن جدد  -8
 وولائهم نحو المنظمة . 

 تحقيق الجودة: تحسين جودة الخدمات والمنتجات التي تقدمها، لتتناسب مع احتياجات ورغبات العملاء.  -4

 تخفبض التكلفة: من خلال الغاء العمليات غير ضرورية، والتركيز على العمليات ذات، القيمة الميافة.  -5

التفوق على المنافسين: مساعدة المنظمة في التفوق على المنظمات المنافسة، التي لايصعب اللحاق بهم، ولكن يصعب  -6
غط ، لذلك كان مهما" تحقيق الميزة تنافسية مثل ضالتفوق عليهم فقد يتعذر تقليدهم اوتختفي الدافعية للتغير

التكاليف مع زيادة قيمة المنتج، وذلك من خلال تحسين استغلال الموارد المتاحة وترشيد العمليات والبيع بشروط 
 افيل.

( من هذه الأهداف أن أسلو  هندسة القيمة تتكامل مع بعيها لبعض، وأنها تنظر إلى 8105:57هذا ويرى )عابد،
 ة جوأنب السوق من عملاء، ومنافسين والمنتج ضمن مواصفات الجودة والسرعة، وزيادة قيمة المنتج.كاف

 :فوائد هندسة القيمة

( أن لتقنية هندسة القيمة فوائد مهمة، ونتائج جيدة كتخفيض التكلفة وجودة المنتج ومقياس 8116وفقا )لكندوري، 
 الأداء وغيرها وهي ما يلي:

 عنه البساطة وتكرار الأجزاء المفيدة وتحسين الجوانب الوظيفية. التصميم الجيد تنتج

 أن القرارات الرشيدة تاي  من تفاعل الجهود الإدارية وبنمط منسق ورشيد.

 أن كفاءة عمل العاملين نتيجة لروحهم المعنوية، وذلك عن طريق رضا الزبائن.

ة دة الأنتاجية ومن خلال توظيف معاير دقيقة، وواقعيأن تخفيض تكاليف الأنتاج تزيد من هامش الربح، وبالتالي زيا
 لقياس الأداء وتدعم النوعية والجودة.

تحسين الأداء الجماعي باتباع نظام رقابي فعّال وتحفيز العاملين بتحقيق روح التعاون، وعدم اضاعة الوقت، وسرعة 
 التنسيق بين مختلف الأنشطة.

فارق الزمن، وتحسين جوهري في الأداء، حيث أن توفير الوقت وعامل  تعتب هندسة القيمة مدخلًا سريعاً وتقليص
  الزمن يمنح الشركة ميزة تنافسية في هذا المجال.
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 بطاقة أداء المتوازن:

لقد اهتم الكثير من المفكرين والباحثين إلى تطوير تقنيات وأساليب جديدة، تعطي نتائج فعالة للبعد الأستراتيجي 
رؤىً الادارة والعاملين بها، لذا اتجه التفكير نحو استخدام بطاقة الأداء المتوازن تتماشى مع للمؤسسة بما ينسجم مع 

التغيرات والتحديات الحديثة، وعلى المدى البعيد في اسواق المنافسة المليةة بالتغيرات الفجائية والسريعة )يوسف، 
عتمد على فترة واحدة قصيرة لم يعد يستجيب (، كما أن العيب والقصور اللذان شا  النظام التقليدي حيث ي8115

لتلك التغيرات، وتواجه هكذا الصعوبات، لذا تم تطوير هذا النهج التي تكون اوسع واكثر تقيدا على مدى الطويل 
((Kapln & Nortn, 2006 وهي اعادة بناء استراتيجيات وبيانات مالية، وغير المالية تنتهج تقنية بطاقة الأداء المتوازن ،
(Perks & Leiy, 2010 وبما أن بطاقة الأداء المتوازن تملأ فراغاً كبيراً بين الادارة واسترتيجيتها،عليه حييت بقبول واسع )

( هذا وأن فلسفة بطاقة الأداء المتوازن Viglas et al, 2011لدى أكثر الباحثين ولمؤسسات الصناعية وكذلك رضا العملاء )
جة للوضع الاقتصادي للمؤسسات وحاجتها إلى أنظمة حديثة وبناءة لتقويم اداء ( تطورت نتي8105حسب )ملو العين، 

، نموذج بطاقة الأداء المتوازن Kapln & Nortn, 2006)تلك المؤسسات وتحقيق، أهدافها الاستراتيجية، فقد قدم كل من )
لأهداف مجموعة من ا التي تعطي مجموعة من المؤشرات التحليلية للادارة بفيل تبسيط الاستراتيجية لتحقيق

( إلى العلاقة المتولدة بين الأسبا  والنتائج وببن مجموعة من المقاييس  تمثل 8116والمقاييس، بينما يشير )عبدالملك، 
هيكلة متوازنة وواضحة المعالم، لتقيم الأداء الاستراتيجي يحتوي على مقايس مالية، وغير المالية، وتنسجم مع أهداف 

( على هذا الرأي أن 8105الاقسام في المؤسسة، ويؤكد كل من )عبد الحميد والحسن منصور،كل فرع من الفروع و 
بطاقة الأداء المتوازن تمثل علاقة السبب والنتيجة المرتبطة بمجموعة من المقاييس  تظم هيكلية واطار معين لقياس 

سلو  وطريقة حديثة لادارة المنشاة علاوة ( أن مقياس الأداء المتوازن أGeuser et al, 2009وتقيم الأداء، كما يشير )
على قيامها بقياس الأنجاز وذلك للوصول بالمنظمة إلى موقع ريادي والتفوق على المنافسين الاخرين ومن خلال ضمأن 
التنسيق بين المحركات المختلفة للربح، وكذلك فهم الأشياء الهامة للمنشاة بتحديد الأهداف، والمقاييس  اللازمة لتحقيق 

( فيعرفان بطاقة الأداء المتوازن على أنها عملية ابتكارية، لتحقيق رضا Helton & Plat, 2011الأهداف التشغيلية، اما )
( أن مردودات ومعلومات التغذية 8113العملاء من خلال توازن مهمة الأداء المالي والتشغيلي، وحسب رؤية )جودة، 

، التي تشكل نظاماً ادارياً قبل أن تكون أداة لقياس الأداء المالي والغير ماليالعكسية، تعتب دوافع قوية لتحسين الأداء، و 
( أنها ليست دليلاً لرؤية المنظمة فقط، لتقيم خطط المنظمة واداء وتنفيذ استراتيجيتها، بل 8115كما يؤكد )يوسف،

(، في تعريفهما (Garrison et  al, 2012أنها نظام متكامل تيم مجموعة من المقاييس  المالية وغير المالية، وقد أكد 
لبطاقة الأداء المتوازن على هذا الرأي أنها ليست مقياساً واستراتيجية توفير المعلومات، لتوضيح رؤيا المنظمة، لغرض 
التحسين المستمر، وتجسيد وتصوير الاحداث، بل أنها نظام تطوير اداري شامل للتغيرات التي تحدث، من خلال عمل 

( في تعريفه لبطاقة الأداء المتوازن عملية رقابية لسيطرة على Horngren et al, 2001ل عام كما ويرى )االمنشأت بشك
خطط المؤسسة، تشكل علاقة موازية بين التدابير المالية وغير المالية، معتمداً على بعض المكافآت لتحقيق الأهداف 

ازن، أنها نظام لنقل رؤيا واستراتيجيات المؤسسة إلى ( في بطاقة الأداء المتو 8108ورؤيا المؤسسة، ويرى )بلاسكة،
الوحدات التنظيمية من خلال توضيح الاسترتيجية إلى أهداف تشغيلية برنامج عمل لإبراز وتوثيق التآزر والتكافؤ بين 

  جميع اطراف ذوي المنفعة في المؤسسة.
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 ابعاد بطاقة الأداء المتوازن:

 ند كابلان ونورتن بالبيةة المحيطة بالمؤسسة او الشركة سواء كانت الداخلية أم الخارجية،تتعلق فكرة بطاقة الأداء المتوازن ع
وهاتان البةيتان محفوفتان بالمخاطر كون المؤسة لاتعمل في الفراغ بل أنها تتحرك في محيط حيوي وعليه ركزا في دراستهما 

ات ة من منظور المنافسة والعملاء والموردين والتاثير على الوضع المالي والتشغيلي في الشركة، وكذلك الوضع خارج الشرك
 المتبادلة والعلاقات المرتبطة بها، وسنذكر بعض الابعاد المهمة لبطاقة الأداء المتوازن.

أن هذا المنظور من وجهة نظر المالية التقليدية بأنها مقياس لتحقيق الأهداف المالية والخطط الموضوعة في البعد المالي: 
ة المنشأة، لتحقيق الربحية وتخفيض مديات التكاليف، بمايخدم منفعة المساهمين وذلك بمقارنتها مع الوحدات استراتيجي

المنافسة ويركز هذا المنظور على كمية المخرجات التشغيلية، والعائد على راس المال المستثمر وزيادة حجم المبيعات والعائد 
 يافة والتدفقات النقدية.على حقوق الملكية، ومجموع الأصول والقيمة الم

يمكن تحديد مقايس أداء الوحدة بالتركيز على الزبائن، ورضاهم وتحقيق واشباع حاجاتهم لغرض الاستمرار بعد العملاء: 
معهم والاحتفظ بهم، وكذلك كسب زبائن جدد والتركيز على الاسواق التي تقبل منتجات المؤسسة، وتحقيق أهداف 

 لوقت، والجودة والخدمة والتكلفة.تنافسية من ناحية الكم وا

ينطوي ثقافة المؤسسة على اضافة قيمة إلى الخدمة أو المنتج من منظور أربعة مجالات هي: بعد العمليات الداخلية: 
الابتكار والنوعية المرغوبة، والكفاءة، وادارة العملاء، والعملية التنظيمية الاجتماعية وتجري من مبدأ أن العملية الداخلية 

 ي سلسلة توريد وتحسين خدمات العملاء.ه

وتعتب من الأصول غير الملموسة والمؤشرات المهمة، التي من الظروري أن تستخدمها أية مؤسسة كدليل  بعد التعلم والنمو:
 عمل لما يمتاز بميزات مهمة، تشمل هذه المؤشرات الموارد أو رأس المال البشري والمعلومات )الخبة( وراس مال المنظمة
والثقافة والموائمة والعمل الجماعي، وعلى المنظمة اتخاذ القرار المناسب حول أي مؤشر يناسب عمل وطبيعة المنظمة، 
لرفع القدرة التنظيمة وتنمية خبات العاملين والموظفين وراس المال البشري من خلال التدريب ودعم هذا الجأنب من 

لعاملين، بما يعزز البعد الداخلي للمؤسسة، ويمكن النظر إلى أن رأس المال رأس المال الذي يحتوي على رفع كفاءة مستوى ا
البشري عامل مهم في البعد الداخلي، والتي ينطوي على مدى تقبل العاملين كسب الخبات وتحسين وتطوير قدراتهم، 

ضمان  بشكل مطرد، وتراكمي الذي تمنح المنظمة دفعا قويا لزيادة القدرة التنافسية وأن نمو هذا الجأنب وكسب الخبات
 .التنافسية لبقاء المنظمة في البيةة

 خصائص ومزايا بطاقة الأداء المتوازن:

ظهرت بطاقة الأداء المتوازن لمواجهة القصور في المقاييس المالية، ولمواكبة التطورات في الأداء اذ تميزت بمجموعة من 
 :بالآي الخصائص ميزتها عن غيرها من ألأساليب يمكن تلخيصها 

التوازن بين عدد من التوازنات والمقاييس كتوازن بين أهداف بعيدة المدى وقصيرة  المدى وبين المقاييس المالية، غير 
 (.8105:026توفيق واخرون،)المالية، وكذلك الأداء المستقبلي والحالي 

ربط بين من الفرص المتاحة من خلال التتحقق أهداف المالكين والزبائن من خلال توفير المزايا التنافسية  والاستفادة 
  .(8112:750)درغام وابوفية،مقاييس الأداء المختلفة وتكوين رؤيا بعيدة المدى وشاملة 
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تقوم بتكوين رؤيا شاملة للمنظمة وعن استراتيجيتها، وكذلك اشباع عدة حاجات ادارية ومن خلال مجموعة مترابطة 
 (.8101:03التنافسية )زغلول،  من مقاييس الأداء لتعزيز الاستراتيجية

 (.Kaplan & Nortn،1992:79تعمل بطاقة الأداء المتوازن على تخفيض التكاليف والسيطرة على الفاقد والعيو  )

يرى الباحث أن بطاقة الأداء المتوازن هي معيار لخلق وقياس العلاقة بين مكونات المنشآت داخل المنشأة وخارجها 
الشركة وأهدافها والتوازن بين رغبات العملاء وأهداف الشركة من تعظيم الارباح واستمراريتها  كالتوازن بين استراتيجية

والتوازن بين الأداء المإلى وقياسها من خلال المقاييس غير المالية، للتعريف الى قدرة العاملين من الاستخدام الأمثل 
 الشركة على الأجل البعيد والقصير. للموارد واستثمارها بكفاءة افيل لتحقيق أهداف واستراتيجيات 

 التحسين المستمر:

 مفهوم التحسين المستمر:

( هي عملية الابتكار، وتحسين وتطوير العمليات التشغيلية بشكل منتظم، 812: 8113حسب رأي )جارستون ونورين و
ون تنقل، أو متناسقة دتستوجب أن تعمل الالات والمعدات كل بشكل ثابت في  وحدات الأنتاج وبأنسيابية متوازنة و 

 تحرك تلك الالات من محل إلى آخر، مما يسمح للعاملين التركيز والسيطرة على المنتج من البداية إلى النهاية.

لذا فإنها تنجز وتقدم التحسين والتطوير في المنتج من خلال خطوات بسيطة وصغيرة، من التغيرات الجذرية وتهدف  
ون تكاليف كبيرة، ويؤدي العاملين هذه المهمة بهدوء وتأن  في خطوط الأنتاج لاخراج إلى الحد من النفايات والفاقد د

( وفي الواقع إن التحسين المستمر، (Ramezani& Razmeh, 2014:44حصيلة تتميز بالميزة التنافسية في سوق المنافسة 
ظمة والمنتجات والخدمات إعادة بناء بطريقة جديدة، وعملية رقابية على الجودة الشاملة بالفصل بين الأن

(Slobodan،2012 ،وبناءً عليه تستخدم اكثرية الشركات تقنية كايزن بهدف تحقيق تخفيض التكاليف بشكل مستمر  )
وتحقيق الميزة التنافسية من خلال التحسينات التدريجية والبسيطة في جميع مراحل الأنتاج، وعلى جميع الاقسام 

تزيد من الفاقد والعيو  والتسيب الاداري لذلك يجري استبعاد الأنشطة الضرورية  والفروع، اذ أن الأنشطة الفائية
 (.Hilton, 2005:234وتقليص الفارق في المدي الزمني، والسيطرة على تكاليف اليياع بشكل مستمر )

بة ر السبل المناس( أنه تشجيع المديرين والادارة العليا باتجاه نحو اختيا(Kaplan &Atkinson, 1998:229وعرفه كل من 
( هي عملية اتصال التحسينات على المدى Weetman, 426:8116لتخفيض التكاليف المنتج أو الخدمة، في حين عرفه )

القصير باحداث تغيرات كبيرة على مدى البعيد من خلال تخفيض التكاليف الصغير قياساً بمعدلات محددة، كما عرفه 
ين والعاملين باستراتيجية ادارة التكاليف للالتزام بالنوعية والجودة والوقت واجراء ( بأنه التزام المدير8112)التكريتي، 

 .كاليف للوصول إلى تخفيض التكلفةدراسة مراحل تصنيع المنتج، لتنفيذ تحسينات مستمرة في مفاصل الت

ين أنشطة تج معين من تحس( أنه عملية تخفيض التكاليف أثناء التصنيع التدريجي لمن(Hilton & Plat, 2011:59وعرفه   
( أنها عمليات لأنهائية لادخال Besterfield, et al, 2011صغيرة عوضاً عن التغيرات الكبيرة والجذرية،كما عرفه )

التحسينات على المنتج في سلسلة من الأنشطة المختلفة الأنتاجية او التجارية ودعم جودة تلك المنتج او الأنشطة 
( هي فحص الأنشطة الزائدة التي لاتييف قيمة 8104:876ويرى كل من )عطيأني ونور،بهدف الوصول إلى الكمال، 

لتقليل الفاقد، وتقليص تكاليف اليياع، ومقارنة كل مرحلة من مراحل العمل وتحقيق الميزة التنافسية باستخدام 
  المقارنة المرجعية.
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 أهداف التحسين المستمر:

 إلى أعلى مستوى من الكفاءة والأنتاج ويستلزم اتباع الآي : إن الهدف من التحسين المستمر هو الوصول

 (: 8103:838)عبدالرحمن، واحمد،-0

 تحقيق الأداء الأفيل بالبحث عن افيل السبل، والتقنيات في مجال الصناعة، باستخدام تقنية المقارنة المرجعية.

 والفاقد. هي استخدام خرائط السيطرة، لإكمال العملية الرقابية على نسبة التلف

 (:8114:27)الركابي، -8

 البحث عن مصادر المشكلات لرفع كفاءة وفاعلية عمليات التحسين، وتذليل معوّقات هذا النظام.

 المتابعة المستمرة للأنشطة الفائية والتي تظر بالقيمة وازالتها.

 أن رضا العملاء امر يمكن أن تلمسه وتتوقعه والوصول اليه .

 ر:مزايا التحسين المستم

 (:Almeida et al،2016إن منهجية التحسين المستمر لديها الميزات التالية لتحسين سير العمل )

 تشخيص واختيار أهداف واضحة. 

  العمل الجماعي.

 استثمار الوقت من الأولويات الاستراتيجية.

 الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، وإنجاز العمل بالسرعة.

 ( يوماً. 31ل لايستغرق أكثر من )حلّ النزاعات وتنفيذ الأعما

 مشاركة متعددة اللأطراف والوظائف اي إلغاء المستويات الهرمية، وإضعاف روح المكتبية والبيروقراطية.

يرى الباحث أن التحسين المستمر هو تدفق المنافع بصورة يومية ومستمرة، اذا احسنت الشركة أداءها بشكل كفؤ، 
الفاقد في الوقت المناسب، للوصول إلى التميز في الأداء، والجودة في المنتج واستحسان واصلاح العيو  والسيطرة على 

 رضا الزبون، والتفرد بالريادة التنافسية وإلغاء البيروقراطية واتباع أسلو  الادارة الأفقية في التنفيذ.
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 الميزة التنافسية : المبحث الثاني

 

 :تعريف الميزة التنافسية

الادبيات وارآء المفكرين من ل العديد من خلاذلك توضيح ، ويمكن قيق للتنافسيةمحدود ودريف تعك هنالايوجد  
 والباحثين:

( هناك تباين في الآراء حول 8105ثمة اختلاف بين المنافسة، والتنافسية فمن يجمع بينهما، ومن يفرق وحسب )العيد، 
 مة والكلية والتطور الاقتصادي ومستويات المعيشة فيالتنافسية، فمن ينظر اليها بشكل اوسع يشمل الأنتاجية العا

بيةة، أو مجتمع معين، كما تناول البعض هذا المفهوم من جانبه المحدود، كتنافسية السعر والتجارة وحسب محل 
( التنافسية بأنها مقدرة المؤسسة الجمع بين السلع المرغوبة لدى الزبائن والجودة، وسعر 8113الغرض، وعرف )وديع، 

نافسي في الوقت المناسب، وكذلك التفوق بأعلى معدل الذي يحققه المنافسون النظراء في نفس المجال والدخول في ت
( في احتدام التنافسية بين جميع المؤسسات 8115تنازع من أجل الاستحواذ على الحصة السوقية، كما يرى )العيهار، 

ولة الدولية، والغاء الحدود أمام السلع والبيائع التي تتحرك بس نتيجة للأنفتاح الاقتصادي، وما أفرزته تحرير التجارة
بين الدول، ومما زادت في امر التنافس والتنافسية الرغبة في الجوة وتحسين النوعية وهي تشمل كافة المجهودات 

ة، وعرفه نافسالإدارية والتسويقية واليغوط من اجل التطوير والابداع والابتكار، لاشغال مساحة أكثر في أسواق الم
( أن المنافسة هي تحمل وصمود امام المنافسين الموجودين عن طريق الابتكار وتطويره باتجاه النمو 8100)اسية، 

( فيريان من المنافسة تحقيق واشباع اذواق ورغبات العملاء والمستهلكين 8100والاستقرار، اما)الصميدعي ويوسف،
ثلة في السوق، والمنتجة من قبل المؤسسات المتشابهة بنوعيات وميزات من خلال توفر عدد كبير من المنتجات المما

مختلفة، وعليه فإن المواجهة تكون قوية ومحتدمة بين تلك المؤسسات من الصعب أن تصعد المؤسسة إلى الصدارة 
السوق  راسةبوحدها لما يلقي من المنافسية من غيرها ولذلك اصبح إلزاماً على أية مؤسسة أن تجد أساليب جديدة لد

أثيراتهم للوصول إلى الوضع التنافسي لكل منظمة، وت تخدام الطرق الرياضية والإحصائيةوتحليل أنشطة المنافسين، باس
على السوق والتي تأي  كعامل بيةي خارجي، كما عرفت المنافسة أنها الاستجابة للشروط التي تفرضها السوق بين 

( أنها تعتب Kotler, 2000(، ويرى )8110قبول سعر معين للمنتج )عبدالمحسن،المنافسين عند تبادل السلع والخدمات، و 
 حافزا على قبول واستمرار العملاء للعروض المتنافسة.

( أن عالمية المنافسة أنتقلت إلى غاية الشراسة، بفعل تتطور واستخدامات تكنولوجيا الاتصال 8105كما يرى )حمزة، 
بحاث وتطويرها، بما ينطوي على الابتكار والتقنيات الحديثة والسرعة في الاستلام والمعلومات والتعلم من نتائج الأ 

والتسلم، وكذلك المفاضلة بين البدائل الجيدة، وتعدد الفرص في السوق بفعل معاير منظمة التجارة العالمية الخاصة 
الميزة النسبية من إحدى  ( هي الاستفادة من8110بتحرير التجارة والتعريفات الجمركية، وحسب )هل وجاريث، 

وسائل الأنتاج، كالعمالة المتوافرة في بعض البلدان، وخاصة شرق أسيا والطاقة والمواد الاولية، وذلك للوفورات في تكلفة 
  المنتج، وكذلك الاستفادة من مزايا العولمة الاقتصادية.
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سية العجز الكبير في الميزان التجاري الامريكي، ( أن احد الأسبا  التي ادت إلى ظهور التناف8106وتريان )بشرى ونوال، 
وزيادة كميات الديون الخارجية، مما ادي إلى تراجع وتعسر المؤسسات في الولايات المتحدة الامريكية تجاه المنافسين 

عتري ت العالمين، فيما عالج تقرير التنافسية العالمي الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي المشاكل والمعوقات التي
الدول المتنافسة فيما بينهم، ومساعدتهم لوضع استراتيجيات لرفع مستوى المعيشة، ومكافحة ظاهرة العوز والبؤس 
والفقر، وذلك بتقليل سلبيات المنافسة والفرص التي توفرها ميزات الاقتصاد العالمي التي تعطي بعض الشركات الصغيرة 

 ولا مناص من هذه الدول الا اللحاق بمصافي الدول المتقدمة الدفع والقوة إلى محيط الاسوق العالمية، 

نرى أن اكثرية الباحثين متفقين، وإن اختلفو قليلا في أسبا  ظهور المنافسة هي الاستفادة من مزايا ظاهرة العولمة 
تفادة من الميزة الاسوالمعايير، التي فرضتها منظمة التجارة العالمية والاتفاقية العالمية من التعرفة الجمركية، وكذلك 

النسبية لأحد عوامل الأنتاج المتوافرة بكثرة في بعض الدول الاسيوية، كالايدي العاملة والطاقة والمواد الاولية التي تمنح 
 المؤسسة وفورات تكاليفية، بحيث يعزز من وضعها التنافسي في الأسواق العالمية. 

 :نافسيةأنواع الت

وفقاً لها المنافسة، وهي، السوق، السعر، ومجال التنافس، وتتفق أكثرية الباحثين  هناك عدة معايير ومقاييس تقسم
 واهمها هي:  ( Keat، e،t، 2014:338،339،330)( و055،:8104عليها ومنهم )العيد

 :حسب هيكل السوق ويقسم إلى -0

 .سوق المنافسة التامة -ا

 .سوق المنافسة الاحتكارية- 

 .سوق احتكار القلة -ج

 ق الاحتكار.سو  -د

 :حسب السعر: وتقسم المنافسة حسب هذا المعيار إلى منافسة سعرية، ومنافسة غير سعرية-8

المنافسة السعرية: وهي المنافسة التي يكون الصراع فيها مركزاً حول تخفيض الأسعار، وفي هذ الصدد يقول )تومسون 
ا للصراع المحتدم من بعض الشركات للحفاظ على اسواقه(، قد يلحق بعض الخسائر بالمنافسين نتجية 8116:22وستريكلأند،

 بسبب المنافسة السعرية القوية، وتخفييها حتى يصبح في بعض الاحيأن السعر لايغطي التكلفة.

المنافسة غير السعرية: وهي التركيز على نوعية المنتج وخدمات مابعد البيع ، والإعلان والترويج والعملية التسويقية بشكل 
 عام.

الباحث أن المنافسة السعرية هي أحد العوامل، او الدرجات لتوجيه المشتري إلى اقتناء المنتج واشباع، او تحقيق  يرى
احدى رغباته وقد ييحي الشركة أو المؤسسة ببعض الخسائر، نتيجة اشتعال واحتدام المنافسة في السوق وذلك لسببين 

المنافسين الآخرين واخلاء السوق من هؤلاء المنافسين، وتبقى الشركة أولاً: كسب المشترين الجدد، وثانياً: القياء على 
المنافسة في الصدارة، وما الإعلان عن الخصومات والتنزيلات في الأسعار من قبل بعض الشركات في منتجاتها إلا دليلاً عن 

  نهج المنافسة السعرية القوية بين المنافسين.



www.manaraa.com

21

 الاستراتيجية التنافسية:

فسة من الركائز التي عليها ترتكز الشركات لانجاح خططها واستراتيجيتها الأنتاجية والتنافسية،  وتخلق فرصاً أن المنا    
لتحقيق الربحية من خلال اختيار جاذبية صناعية مبتكرة، وعلى المدى الطويل، كما تحدد الأنشطة والعمليات المناسبة 

 يعيق الوضع التنافسي والبحث عنه في المجال الصناعي الذيفي الدخول إلى سوق التنافس بتشخيص المحددات التي 
( أما كل من )تومسون (porter,1998:21يتيح للمؤسسة مستويان ربحية متواصلة تنافس غيرها من المنافسين الآخرين 

هي خلق ف ( فيريان من الاستراتيجية التنافسية مقارنة بيها وبين الاستراتيجة التجارية،061، 052، 8116وستريكلأند ،
ميزات وصفات المنتجات التي يقبل الزبائن التنازل من قيمة معينة لاقتناء تلك المنتج، وهذه التي يميزها من 
الاستراتيجة التجارية التي تركز على الكمية التسويقية للسلع والبيائع، فيختلفان في النوع والكم، أي أن ملخص 

الميزات والصفات تحتوي على خطط الهجوم والدفاع في آن واحد كما الاستراتيجية التنافسية هي خلق القيم فائقة 
ويذكر بورتر خمسة توجهات عامة للاستراتيجية التنافسية وهي، استراتيجية مورد التكلفة المنخفية، استراتيجية التميز 

الإضافة إلى التكلفة ب والتفرد، استراتيجية مورد افيل تكلفة لكسب العملاء واستراتيجية مركزة، كشهرة منتج في السوق
( Alsbiel، Al-Awaqleh،2012المنخفية، استراتيجية المركز او اختصاص السوق مبنية على التميز والتفرد، أما كل من  ) 

(، وهي التفوق على المنافسين في كسب واختصار الوقت JITفيييفأن بعداً آخر للاستراتيجة التنافسية وهي نظام )
د على استخدام التكنولوجيا الحديثة والتخلي عن الأساليب التقليدية التي تعجز عن توفير وتخفيض الاسعار بالاعتما

( ملامح الاستراتيجية التنافسية 8103فرص التنافس والقدرة على كسب الوقت في سوق المنافسة، كما يحدد )ابراهيم،
ة استرتيجيتها الشركات العالمية في صياغ في التصنيع الرشيد والتوقيت المناسب، وجودة المنتجات التي تبنتها أكثرية

التنافسية ويعتب التصنيع الرشيد من الاستراتيجيات العالمية في الوقت الحاضر، التي تختارها أهم المنشآت في بناء 
 الاستراتيجية التنافسية.

حركية، لذا على ة والويرى الباحث بما أن الشركات وخاصة الصناعية تعيش في بيةة شديدة المنافسة تتسم بالديناميي
تلك الشركات وليمان بقاءها واستمراريتها، عليها أن تفهم حاجات وأذواق العملاء، وهذه ليس بالعمل اليسير بل 
يستوجب اتباع استراتيجيات متعددة تيمن الابداع والابتكار في المنتجات الصناعية، تكون جذابة وقوية بحيث تجذ  

الزبائن والعملاء وكذلك استخدام وسائل المحاسبة الإدارية المختلفة كتخفيض تلك الاذواق وتشبع رغبات هؤلاء 
التكلفة، والتركيز على بعض الاسواق المستهدفة، والأنتاج والتسليم والتسلم في الوقت المناسب، بحيث يمنح منتجاتها 

الاستثمار  لربحية، والعائد علىميزة تنافسية، تجعلها تتفوق على المنافسين الآخرين، لكي تيمن معدلاً مناسبا من ا
 تناسب راس المال المستخدم وتيمن استمرارية الشركة في موقعها التنافسي.

  تحليل قوى تنافس في بيةة الصناعة:

(، إلى خمس قوى تتحكم في سوق المنافسة، فإن زيادة وإحدى هذه Porter, 1980في تحليل قوى التنافس تحدد بورتر )
قدرة المؤسسة إلى تحقيق ارباح عالية نتيجة لهبوط اسعار منجاتها وبالعكس تتوفر الفرص القوى تؤدي إلى اضعاف 

، أن جاذبية الصناعة  احد العوامل المهمة في (porter,1989)للمنظمة من تحقيق نتائج مرضية لمنتجاتها، كما ويؤكد 
دوري، التنافس الخمس، وحسب )ال ربحية الشركة، وعليه يجب صياغة وتطوير الاستراتيجية التنافسية حسب قواعد

قائم الصناعي ال  ( على الشركات الاهتمام الكبير بالقوى الخمس الذي حددها بورتر في القيام بمسح للوضع8115
  للمنظمة.
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 القوى الخمس لبورتر:

توقف تالتهديدات الخارجية: قوة المنافسين جدد وما مدى سهولة الحصول على موطئ قدم في مجال عمل الشركة و  -0
 ذلك على القدرة المالية والتكنولوجية للمنافس الجديد.

القوة التفاوضية للمجهزين: كم عدد المجهزين لديك واختيار الافيل والارخص سعرا من بينهم وتعتمد ذلك على  -8
 قوة التفاوض والتعاون بين العاملين في الشركة. 

المشتري واستعداده للدفع وكم سيكلف عليه التحول من القوة التفاوضية للمشترين: وتحدد ذلك بمدى طلبات  -3
 منتجك الى منتج منافس؟ 

التهديدات من المنتجات البديلة: وتحدد ذلك في احتمالية استبدال عملاء الشركة الى منتجات اسهل وارخص وهذه  -4
 يؤدي الى اضعاف موقع الشركة وتتفيض الربحية. 

ينظر إلى عدد وقوة المنافسين الداخليين، كم عددهم؟ من هم، وماهي   ودين.شدة المنافسة بين المتنافسين الموج -5
منجاته وكيف تقارن جودة منتجاتهم وخدماتهم مع منتجات شركتك؟ وحيثما يكون المنافسة شديدة من الممكن جذ  

 عملاء جدد بتخفييات هائلة في الاسعار وحملات تسويقية عالية التأثير.

تتغير من صناعة لاخرى، وحسب تغير طبيعة الشركات أو المؤسسات الصناعية المختلفة ، كما هذا وأن هذه القوى، قد 
(، أن قياس الطبيعة التنافسية تمر بشكل لاتختلف تنفيذها بين الشركات 8116:25يشير  كل من )تومسون وستريكلأند،

 الصناعية، على الرغم المزاحمة التي تواجه تلك الشركات.

نافسة بين الشركات مرهونة بخمس قوى التي ذكرها مايكل بورتر، وأن لأية  شركة تريد أن تدخل يرى الباحث أن الم
البيةة التنافسية أن تعي هذه القوى الخمس وأن تدرس البيةة التنافسية ،وتقيم الوضع الداخلي للشركة وتتعرف الى  

دخول ف على استراتيجياتهم ،لكي تتخذ القرار بالالمنافسين الاخرين، وما لديهم من الامكأنيات الصناعية، وكذلك التعر 
الي سوق المنافسة، وتتوقع كل الاحتمالات من دخول منافسين جدد والتهديدات والاتفاقات بين منافسين أوتكتلهم ضد 

 منافسين أخرين ، لذا عليه صياغة استراتيجيات قوية تواجه كل الاحتمالات المتوقعة في سوق المنافسة.

 ية الشركات الصناعية: مؤشرات تنافس

( أن تنافسية الشركات الصناعية مرهون بعوامل البقاء والاستمرار في سوق المنافسة ،معتمدا"  على wang،2005يشير )
 ,Ajitabahمقدرة الشركة بتوفير أعلى المنتجات مصحوبة بأفيل الميزات، لتقديمها لزبائنها الحاليين والمحتملين، كما يرى )

خدام موار المؤسسة بحكمة لتتميز البيةة بالديناميكية والتغيرات المفاجةة، وباقل تكلفة، وما يطرأ على ( أنها است2008
(أنها الجهود التي 8104أذواق الزبائن والعملاء، وهي التميز والصفات التي تفرق المؤسسة عن غيرها ، ويرى )نسرين،

 .لابتكارات التي تقد مها للزبائنلمنشأة واتبذلها المؤسسة للحصول على حصة اكب من خلال العمليات ا
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 ويمكن حصر تلك المؤشرات كالتالي:

( تعني أنخفاض Stevenson،2013( هي العلاقة بين المدخلات والمخرجات ووفقا" ل)8112الأنتاجية :حسب )اللامي، -0
 تكاليف الوحدة عند التقليل من فاقد المدخلات.

يد، وضع التنافسي، اذا ما احتفظ المؤسسة بمستوى الربحية على المديين القصير والبعالربحية: يعتب دليلا" ملحوظا" لل-8
 (.8117والعمل بنمو تلك الربحية لمدة أطول )بلالي،

الحصة السوقية: أن مؤشر الحصة السوقية تمثل مخرجات العملية التسويقية ومستوى المبيعات التي وصلت اليها -3
 ،مصدر سابق(.8104)نسرين،

( هي الاستخدام المطلو  لتخفيض تكلفة الوحدة التي تمكن الشركة من 8100يض التكلفة: يرى )ابراهيم،تخف-4
 الوقوف في سوق المنافسة ،وبدون الحد من نوعية وجودة المنتج.

رضا الزبائن: أن تحقيق رضا لزبائن واشباع رغباتتهم  بالغ الأهمية لتعويدها على منتجات المؤسسة فهي تعي أن -5
(، هذا وان تنافسية الشركة وفقا" ل)الوطيفي وصاحب، kotler,2003بية حاجاتهم من الاستمرار مع تلك المنتجات )تل

(، هي قدرتها التفوق على المنافسين من خلال رصد الفرص الخارجية والمتاحة لدرء التهديدات الخارجية، 8107
 والاستخدام الامثل لموارد ونمو الربحية بزيادة الأنتاجية.

يرى الباحث أن الميزة التنافسية هي خلق القدرة والتفوق النوعي للمنتج الجديد التي تمنح المؤسسة الحيوية 
اعد ومعايير و وديناميكية الاستمرار في سوق المنافسة العالمية وتميزها عن غيرها من المنافسين الاخَرين وذلك بناءً على ق

ن، تحقق رضا العملاء والزبائ نظمة ، لأنتاج قيم ومنافع جديدة،لمييمن أنجاح استراتيجية اعلمية وتكنولوجية، 
للرقابة  ةوالحفاظ على ولائهم  ومما لايغيب عن الأذهان تلك القواعد والمعايير في أساليب المحاسبة الإدارية الحديث

  على إدارة التكلفة.
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 الدراسات السابقة : الثالثالمبحث 

 

 الدراسات باللغة العربية:

 (، الدور الاستراتيجي لتقنية التكلفة المستهدفة في تحقيق قيادة التكلفة.8100، )الجنابي

هدفت هذه الدراسة إلى أن تقنية التكلفة المستهدفة تعد من أهم تقنيات إدارة التكلفة الاستراتيجية ، والتي             
المستهدفة تعتمد  الدراسة إلي أن تقنية التكلفة تم اتباعها استجابة لمواكبة تطورات البيةة التنافسية الحديثة، وتوصلت

في التسعير علي عملية استهداف التكلفة القائمة علي أبحاث ودراسات السوق، وتطبيق تقنية التكلفة المستهدفة يساعد 
الشركات علي تحقيق قيادة التكلفة ، وتنفيذ السياسات والاستراتيجيات التنافسية، كما أن تطبيق تقنية التكلفة 
المستهدفة يساعد علي توفير معلومات عن إدارة التكلفة ومعلومات عن العملاء والمنافسين، وهذا بدوره يخدم الشركة 

 في تحديد رغبات حاجات العملاء المستقبليين ومواجهة خطط وسياسات المنافسين.

 ميدأنية. دراسة -طاع غزة (، مدى امكأنية تطبيق أسلو  التكلفة المستهدفة في الشركات الصناعية، ق8108زعر ، )

هدفت الدراسة إلى التعرف رأي امكأنية تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة في الشركات الصناعية في قطاع غزة،          
لتخفيض التكاليف ورقابتها، والاستفادة منه في ترشيد هذه التكاليف، وتحديد المعوَقات التي تحول دون تطبيقه، 

( شركة صناعية، وتوصلت الدراسة إلى أنه لا يتم تطبيق مدخل التكلفة 51جمع البيانات من)وقد استخدمت استبأنة ل
المستهدفة في الشركات الصناعية في قطاع غزة، بل يتم اتباع أساليب متنوعة لتخفيض التكاليف، وأن الشركات تواجه 

 لا توجد التكلفة المستهدفة ومنافعها، كماصعوبات تعيق استخدام التكلفة المستهدفة، منها قلة معرفة الادارة بمزايا 
دراية كافية بها، وأوصت الدراسة بضرورة قيام الشركات الصناعية بتطبيق مدخل التكلفة المستهدفة، والاستفادة من 

 مزاياها الايجابية على أنشطتها، وتذليل الصعوبات التي تحول دون تطبيقها، وتوفير المقومات الأساسية لتطبيقها.

 (، دور تكاليف الجودة في تحقيق الميزة التنافسية بمنظور المحاسبة الإدارية الاستراتيجية. 8108)غدير، 

هدفت الدراسة إلى بيأن الميامين الجوهرية لمحاسبة تكاليف الجودة في تحسين الميزة التنافسية للمنظمات      
يمكن أن تعُتمد كمؤشر جوهري للتحقق من الصناعية العراقية، وتوصلت الدراسة إلى أن محاسبة تكاليف الجودة 

قدرة المنظمات الصناعية قيد الدراسة،في تحقيق الميزة التنافسية، وعلى أنها المصدر الأهم لاستكشاف فرص التحسين 
المستمر والإبداع واستثمارها، وذلك على الرغم من تدني مستويات الاهتمام والتنفيذ الفعال لتقنيات محاسبة تكاليف 

في المنظمات الصناعية قيد الدراسة، وقد أوصت الدراسة إلى أن نجاح تنفيذ تقنيات محاسبة تكاليف الجودة  الجودة
في المنظمات الصناعية قيد الدراسة، يتطلب إعادة هيكلة نظمها المحاسبية التقليدية، لتحقيق حالة من التعاون 

للمعرفة  النوعية لتأمين التدفق الفعال والمشاركة الحقيقة والتعاضد بين الأقسام الهندسية والمحاسبية ،وأقسام السيطرة
والمعلومات المرتبطة بتعقب تكاليف الجودة وأنشطتها ومراكزها ونتائجها المنظورة وغير المنظورة ،التي سيكون لها 

 آثار مهمة في أداء المنظومة المحاسبية في تلك المنظمات الصناعية.
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ة تطبيق ادارة التكاليف الاستراتيجية واستراتيجيات المنافسة لتحقيق الميزة التنافسية (. أهمي8105البشتاوي، وجريرة )
 للشركات الصناعية المساهمة العامة الاردنية.

هدفت الدراسة إلى بيأن أهمية تطبيق أدوات إدارة التكاليف الاستراتيجية في تطوير، وتحسين العمليات        
فسية للشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية، خاصة في ظل المتغيرات التي أفرزتها الأنتاجية، لتحقيق الميزة التنا
 البيةة الاقتصادية الجديدة.

ولتحقيق أهداف الدراسة فقد قام الباحثأن بتصميم استبأنة، تم توزيعها على مديري الدوائر المالية ،والأنتاج والمبيعات 
 ( استبأنة.035عدد الاستبأنات المعتمدة لغايات التحليل )بواقع ثلاث استبأنات لكل شركة، وبلغ 

وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: أن الإدارة الاستراتيجية للتكاليف بأساليبها المتعددة تؤدي دورا" مهما" في توفير 
نية، وانٕ الشركات ردالمعلومات اللازمة لتنفيذ الخطوات الاستراتيجية التنافسية للشركات الصناعية المساهمة العامة الأ

الصناعية تطبق أدوات إدارة التكاليف الاستراتيجية، واستراتيجيات الميزة التنافسية بنسب متفاوتة ما بين متوسطة 
 وضعيفة. ولكن بالمقابل هناك بعض الصعوبات المتعلقة بالتطبيق.

 ت إدارة التكاليف الاستراتيجية فيوأوصت الدراسة إلى  مجموعة من التوصيات منها :إن هناك امكأنية لتطبيق أدوا
هذه الشركات، وذلك لوجود مقومات أساسية، منها: كتوافر المهارات الأساسية لاستخدام تقنيات إدارة التكاليف 

 الاستراتيجية ،وأنتشار ظاهرة الأتمتة ،ووجود برامج تدريبية متخصصة، لتأهيل وتدريب العاملين.

التكاليف المستهدفة وهندسة القيمة في  تدعيم القدرة التنافسية للشركاتالمدرجة  أثر التكامل بين( 8105دراسة، عابد)
 في  بورصة فلسطين.

هدفت الدراسة الى قياس اثر استخدام الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين لأسلوبي التكاليف 
كة من سلوبين لتدعيم الميزة التنافسية، لكل شر المستهدفة وهندسة القيمة والأستفادة من العلاقة التكاملية بين الا

شركات عينة الدراسة ومن خلال مؤشرات، القيمة السوقية الدفتري، نسبة التداول، العائد على الأصول، ربحية السهم، 
 الأيرادات الى رأس المال، والتي تم استخراجها من القوائم المالية المنشورة لتلك الشركات.

 عدة نتائج اهمها: هناك تطبيق بدرجة معقولة من قبل الشركات المدرجة لأسلوبي التكلفة وقد توصلت الدراسة الى
المستهدفة وهندسة القيمة فـأكثر الشركات المستخدمة هي قطاعي التأمين والصناعة واقلها استخداما هي قطاع 

للأسلوبين  وزيادة القدرة الخدمات، كما توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية بين ممارسة الشركات المدرجة 
 التنافسية.

اوصت الدراسة الشركات بضرورة توعية وتدريب العاملين بتطبيق واستخدام اسلوبي التكلفة المستهدفة وهندسة 
القيمة لما لهما من مزايا تتحقق جراء تكاملهما في تحسين كفاءة الاسعار وتخفيض وتطوير الانظمة المحاسبية، لتواكب 

 ات.فاء وفاعلية للأتخاذ القرار في بيةة الاعمال، وبالتاي يؤدي التكاليف استغلال مقدرتها بك التطور المستمر
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(. تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في تقيم الأداء الأستراتيجيات للوحدات الحكومية" دراسة 8105دراسة توفيق واخرون )
 ميدانية في وزارة المالية الأردنية.

ألأداء ألأستراتيجي للمنظمات الحكومية من خلالأ ألأعتماد على مجموعة من المقاييس المالية هدفت الدراسة الى تقييم 
وغيرالمالية ضمن مجموعة من المناظير التي تعطي صورة واضحة عن أداء المنظمة، وتمكين المنظمات الحكومية من 

لوحدات داء المتوازن للتطبيق في االتعرف على أسلو  جديد في تقييم الأداء كذلك بيان كيفية تكييف بطاقة ألأ 
وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها: ان وزارة المالية  الحكومية في ضوء طبيعة عمل الوحدات الحكومية.

تعمل على تطوير التقنيات وألأساليب المستخدمة في تقييم ألأداء لمواكبة التطور العلمي في مجال تقييم ألأداء، من 
العديد من المقايس في تقييم ألأداء منها مقاييس تقليدية وأخرى مقاييس جديدة تمتلك وزارة الما لية  خلال استخدام

ألأردنية تصوراً واضحاً عن ألأبعاد الرئيسية لبطاقة أداء المتوازن، وأوصت الدراسة إن الأهتمام بتخفيض التكلفة 
تخفيف اليغط على الموازنة العامة وزيادة القيمة للخدمات المقدمة كمؤشر مهم في تقييم ألأداء، وذلك من اجل 

الميافة دون المساس بمستوى الخدمة المقدمة، والتأكيد على إجراءات الحد من المخاطر وكفاءة الأداء لتقليل المخاطر 
لحوافز افيما يتعلق بتطبيق محور العمليات الداخلية في تقييم ألأداء للوحدات الحكومية، واخيرا ربط إنتاجية الموظف ب
 وتعزيز الموظف وتفعيل نظام العقوبات مع الموظف المقصر وكذلك تعزيز قيم ألأبداع وألأبتكار لدى الموظفين

 وتكريم الموضف المميز وإعطاؤه دفعات مادية ومعنوية. 

 

 الدراسات باللغة الأنكليزية:

 بعنوان: ((Dekker, H. & Smidit, P. 2003دراسة 

A Survey of  The Adoption and Use of  Target  Costing  in  Dutch Firms 

    )استفتاء عن اعتماد واستخدام التكاليف المستهدفة في شركات هولندية(

هدفت هذه الدراسة إلى حصر الشركات الألمأنية التي تطبق أسلو  التكلفة المستهدفة، وتمت الدراسة على الشركات 
( شركة تقوم بتطبيق 02( شركة، وتوصلت الدراسة إلى أنه هناك )38غ عددها )المسجلة في سوق الأوراق المالية، والبال

أسلو  التكلفة المستهدفة أو أساليب مشابهة لها، وذلك بهدف خفض التكلفة، أن أكثر إدارات الشركات تطبيقاً لأسلو  
 لمالية كأنت أقل الإداراتالتكلفة المستهدفة هي إدارة التطوير، وإدارة تصميم المنتجات، وأن إدارة الحسابات وا

 مشاركة مع الإدارات الأخرى في تطبيق أسلو  التكلفة المستهدفة.

اوصت الدراسة باقي الإدارات في الشركة الالمأنية المسجلة في سوق الارواق المالية إلى تطبيق أسلو  التكلفة المستهدفة 
 والأساليب .  

ها جاءت لبتسليط اليوء على أثر استخدام  أساليب المحاسبة الإدارية تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بأن
الحديثة، )التكلفة المستهدفة، هندسة القيمة، التكلفة على أساس النشاط، التحسين المستمر، بطاقة الأداء المتوازن( في 

ة لهذه الشركات ق الميزة التنافسيالشركات الصناعية في أقليم كردستان العراق، وما لذلك من أثَار مهمة وايجابية في تحقي
  الصناعية في ظل بيةة ذات طبيعة خاصة والمنافسة الشديدة التي افرزتها بيةة الاعمال الحديثة.
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 بعنوان:(Rattray, et. Al, 2007) دراسة 

Target Costing in New Zealand Manufacturing Firms 

 )التكاليف المستهدفة في شركات تصنيع نيوزلندية(

دفت هذه الدراسة إلى محاولة الباحثين للتعرف إلى مدى تطبيق أسلو  التكلفة المستهدفة في الشركات النيوزلندية ه
( شركة، وتوصلت الدراسة إلى 21( شركة من أصل )30من عدمه، وذلك من خلال دراسة عينة من الشركات وعددها )
امت تخفيض التكلفة وزيادة مبيعات الشركات التي ق أنه الهدف الرئيسي من تطبيق أسلو  التكلفة المستهدفة ،هو

بتطبيقها، والشركات التي قامت بتطبيق أسلو  التكلفة المستهدفة، كأنت تركز بصفة أساسية علي تطبيقه في مرحلة 
التصنيع أكثر من أية مرحلة أخرى من مراحل الأنتاج بالشركة، وهناك اثنتا عشرة شركة قامت بتطبيق أسلو  التكلفة 

لمستهدفة، من أصل إحدى وثلاثين شركة صناعية نيوزلندية، وكأنت عملية التطبيق تتم على المنتجات القائمة حالياً ا
 خلال مرحلة التصنيع فقط.

 بعنوان: (Kocsoy& Karabayir 2008)دراسة 

Target Costing in Turkish Manufacturing Enterprises". 

       ع تركيا( )التكاليف المستهدفة في مؤسسات تصني

هدفت هذه الدراسة إلى كيفية استفادة الشركات من التكنولوجيا الحديثة ،في تطبيق نظام التكلفة المستهدفة، خاصة 
في ظل التغير السريع في توقعات ورغبات العملاء، وزيادة حدة المنافسة علي المستوى العالمي ، وتم تطبيق الدراسة 

إسطنبول بتركيا، وتوصلت الدراسة إلي مجموعة من النتائج وهي أنها كشفت عن على أكب الشركات الصناعية في 
لو  سبة التكاليف التقليدية ، والشركات التي تطبق أسالاختلافات الجوهرية بين الشركات، التي تطبق أساليب محا

التكلفة المستهدفة، وأن الشركات التي تعمل في ظروف الأسواق التنافسية تحرص علي تطبيق أسلو  التكلفة 
المستهدفة وتعطي أهمية كبيرة للتعرف الى رغبات العملاء، قبل تصميم المنتج، كما أن الشركات التي تطبق أسلو  

 .المستهدفة تكون أكثر حرصاً علي اتباع استراتيجيات تنافسية متوازنة التكلفة

 بعنوان : ( (Filomena, et.al, 2009دراسة 

Target Costing Operation Alization During Product Development: Model and Application 

 )تشغيل التكاليف المستهدفة خلال تطوير المنتج : النموذج والتطبيق(

دفت هذه الدراسة لتسليط اليوء على التجربة في بعض الدول النامية، وتم استعراض تكلفة أنتاج منتج معين خلال ه
عملية التنمية، وقام الباحثون بتفعيل أسلو  التكلفة المستهدفة بالتطبيق على شركات الصناعات التحويلية في البازيل، 

بة الدراسة إلى أن هناك ضرورة لوضع استراتيجية تحدد معايير مناس بهدف تخفيض التكلفة علي أجزاء المنتج، وتوصلت
ليبط النفقات ، خلال عملية الشراء والتفاوض مع الموردين، وأن المشاركين في عملية الشراء مثل المصممين أو المهندسين 

  هم أكثر الأطراف قدرة علي التحكم في التكلفة بشكل دقيق.
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 بعنوان : (Bahar, 2015)دراسة 

Investigation of Difference Between Target Costing Setting (TCS) Users and Non-Target Costing Setting 

(Non-TCS) Users in Iranian Companies. 

دفت هذه ه )دراسة الفرق بين مستخدمي تحديد التكاليف المستهدفة والذين لا يستخدمونها في شركات إيرانية(   
ليط اليوء على أسلو  التكاليف المستهدفة في بيةة الشركات الايرانية، وما يحققه هذا الأسلو  من الدراسة إلى تس

مزايا في الأداء وزيادة القدرة التنافسية للشركات التي تستخدم في استراتيجيتها أسلو  التكاليف المستهدفة،وأن ما 
ستخدمون التكاليف المستهدفة وبين الذين لا يميز هذه الدراسة عن غيره أنها فرق بين مجموعتين من الذين ي

يستخدمون أسلو  التكاليف المستهدفة، واتبعت الدراسة المنهج التحليلي الوصفي، ولأجل ذلك قام بتوزيع الاستبيأن 
( استبأنة، واظهرت النتائج أن الذين يستخدمون التكاليف المستهدفة والبالغ 58( شركة،  وقد تم ارجاع)031على)

( 82( شركة يحملون تصورا" اكثر تفاؤلا" من الذين لا يستخدمون التكاليف المستهدفة والبالغ عددهم )83عددهم )
شركة وأنهم راضون من التكلفة بحيث يحقق للشركة ميزة تنافسية بين الشركات الاخرى، وقد أوجد فرقا" ذات دلالة  

 ذلك إلى غير مستخدمي التكلفة المستهدفة، ويشير بين اداء الشركات التي تستخدم أسلو  التكلفة المستهدفة ،وبين
أن فوائد التكاليف المستهدفة تفوق التكلفة، كما أن التكاليف المستهدفة مفيدة في بيةة الشركات الايرأنية، وأوصت 

 .خذه كاستراتيجية في الشركةالدراسة إلى اشتراط دعم الإدارة لهذا الأسلو  وأن يت
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 منهجية الدراسة :  ثالثالفصل ال

لبيانات ايتيمن هذا الفصل عرضاً لمنهجية الدراسة ومجتمعها، وعينتها، وكيفية اختيارها والمصادر المستخدمة لجمع 
وإجراءات التأكد من صدق الأداة وثباتها، وتوضيحاً لإجراءات التطبيق  ،المعلومات، وكيفية إعدادها وتطويرهاو 

 استخدمت لمعالجة البيانات.والمعالجة الإحصائية التي 

 منهجية الدراسة: 

الدراسة الحالية دراسة سببية ذات سمة كمية تقوم على إستخدام المنهج الوصفي التحليلي، لما يمتاز به من قدرة على 
 توفير البيانات ،والحقائق عن المشكلة قيد الدراسة وتفسيرها والوقوف على دلالاتها.

 :مجتمع الدراسة وعينتها

مجتمع الدراسة من المحاسبين والمدققين ومديري المال في الشركات الصناعية في أقليم كردستان العراق. ونظراً لصعوبة  تكون
( من خلال تقسيم المجتمع إلى طبقات، 050الوصول إلى أفراد المجتمع كافة، قام الباحث بسحب عينة عشوائية مقدارها )

( 050لعينة ممثلة لمجتمعها وعلى أساس حجم العينة المختارة تم توزيع )ومن ثم السحب منه عشوائياً، وتعتب هذه ا
( استبأنة لعدم صلاحيتها للتحليل 3( استبأنات كما تم استبعاد )00( فقط حيث كأن الفاقد )041استبأنة تم استرجع )

 ( من عدد الاستبأنات الموزعة. %21.7( استبأنة بنسبة )037لتصبح العينة النهائية )

استخدام الاحصاء الوصفي، لاستخراج التكرارات والنسبة المةوية لوصف عينة ول تبين وصف عينة الدراسة، إذ تم والجدا
 الدراسة:

 (: وصف المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة )المستوى العلمي(0جدول )

 النسبة المةوية التكرار الفةة المتغير

 المستوى العلمي

 28.5 39 فما دوندبلوم 

 51.1 70 بكالوريوس

 14.6 20 دبلوم عال

 5.1 7 ماجستير

 0.7 1 دكتوراه

 100.0 137 الكلي

 

( في حين بلغت نسبة %82.5( أن نسبة الموظفين الحاصلة على شهادة الدبلوم فما دون بلغت )0ويتيح من الجدول )
ة الموظفين الحاصلة على شهادة الدبلوم العالي (، في حين بلغت نسب%50.0الموظفين الحاصلة على شهادة بكالوريوس )

بلغت نسبة الموظفين الحاصلة على وأخيرا (، %5.0بلغت نسبة الموظفين الحاصلة على شهادة الماجستير )و ( 04.6%)
  (.%1.7شهادة الدكتوراه )
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 (: وصف المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة )سنوات الخبة(8جدول )

 النسبة المةوية التكرار الفةة المتغير

سنوات 
 الخبة

 5.8 8 سنوات 5أقل من 

 27.7 38 سنوات 01إلى  5من 

 15.3 21 سنة 05إلى  01من 

 48.2 66 سنة فما فوق 05

 100.0 137 الكلي

 

(، في حين بلغت نسبة من % 5.2( بلغت )سنوات 5أقل من ( أن نسبة من سنوات خبتهم )8ويتيح من الجدول )
سنة(  05إلى  01(، في حين بلغت نسبة من سنوات خبتهم )من %87.7سنوات( ) 01إلى  5ات خبتهم )من سنو 
 (.%42.8سنة فما فوق( من عينة الدراسة ) 05(، وبلغت نسبة من سنوات خبتهم )05.3%)

 (: وصف المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة )المركز الوظيفي(3جدول )

 النسبة المةوية التكرار الفةة المتغير

 المركز الوظيفي

 16.8 23 مدير مالي

 63.5 87 مدير الحسابات

 16.1 22 مدير الأنتاج

 3.6 5 المحاسبين والمدققين

 100.0 137 الكلي

 

(، في حين بلغت نسبة من % 8.16يشغلون منصب )مدير مالي( بلغت )من كأنوا  ( أن نسبة3ويتيح من الجدول )
(، %06.0( وبلغت نسبة من كأنوا يشغلون منصب )مدير الأنتاج( )% 63.5( )مدير الحساباتغلون منصب )كأنوا يش

  (.%3.6كما بلغت نسبة كأنوا يشغلون منصا  )أخرى( )



www.manaraa.com

35

 (: وصف المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة )التخصص(4جدول )

 النسبة المةوية التكرار الفةة المتغير

 التخصص

 12.4 17 محاسبة

 13.1 18 إدارة أعمال

 47.4 65 علوم مالية

 13.9 19 اقتصاد

 13.1 18 مالية ومصرفية

 100.0 037 الكلي

 

(، في حين بلغت نسبة من كأنوا % 08.4)بالمحاسبة( بلغت ) من كأنوا يتخصصون ( أن نسبة4ويتيح من الجدول )
(، كما بلغت نسبة %47.4من كأنوا يتخصصون )علوم المالية( )( وبلغت نسبة % 03.0يتخصصون )بإدارة الأعمال( )

 (.%03.0(، كما بلغت نسبة من كأنوا يتخصصون )بتخصصات أخرى( )%03.2من كأنوا يتخصصون )بالاقتصاد( )

 أدوات الدراسة وطرق جمع البيانات:

كات سبة الإدارية الحديثة في الشر لتحقيق الغرض من الدراسة الحالية والهادفة إلى معرفة أثر استخدام أساليب المحا
 الصناعية ،لتحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة أقليم كردستان العراق.

 اعتمد الباحث على مصدرين لجمع البيانات لتحقيق أهداف الدراسة، وهي:

ات ذات الصلة، للدراس : وهي البيانات التي تم الحصول عليها من المصادر المكتبية والمراجعة الأدبيةالمصادر الثأنوية -0
 وذلك لوضع الأسس العلمية والإطار النظري مثل:

المراجع والمصادر المتعلقة بأثر استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركات الصناعية لتحقيق الميزة  -
 التنافسية.

 الشركات المحاسبة الإدارية الحديثة فيالوثائق المتعلقة بالبيانات والمعلومات المستحدثة عن أثر استخدام أساليب  -
 الصناعية لتحقيق الميزة التنافسية.

 المجلات والمؤلفات العربية والأجنبية المحكمة لتغطية الجأنب النظري. -

  المعلومات المتوافرة على الشبكة العنكبوتية )الأنترنت(. -
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 ل:وهي البيانات التي تم الحصول عليها من خلا المصادر الأولية: -8

، ممثلة : الجزء الأول يتعلق بالمتغيرات الديمغرافية للعينةقام الباحث بتطوير استبأنة مكونة من جزئينإذ  :الاستبأنة
في )المؤهل العلمي، سنوات الخبة، المركز الوظيفي، والتخصص( أما الجزء الثاني من الإستبأنة فيتكون من محورين 

 ة على النحو الآي :( فقرة موزع35رئيسيين مجموع فقراتهما )

 مجالات: 5( فقرة مقسمة إلى 86، ويشتمل على )أساليب المحاسبة الإدارية الحديثةالمحور الأول: 

 ( فقرات.6المجال الأول: التكلفة المستهدفة ويشتمل على )

 ( فقرات.5المجال الثاني: أسلو  هندسة القيمة ويشتمل على )

 ( فقرات.7ويشتمل على ) المجال الثالث: التكلفة على أساس النشاط

 ( فقرات.5المجال الرابع: أسلو  التحسين المستمر وتشتمل على )

 ( فقرات.3المجال الخامس: بطاقة الأداء المتوازن وتشتمل على )

 ( فقرات.2، ويشمل على )الميزة التنافسيةالمحور الثاني: 

 :صدق أداة الدراسة

 ه استخدم الباحث طريقة الصدق الظاهريللتأكد من أداة الدراسة تقيس ما وضعت من أجل 

 الصدق الظاهري:

تم التحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة وهي الاستبأنة، وذلك من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين 
( أستاذا"من أعياء الهيةة التدريسية في الجامعات الأردنية والمتخصصين في مجال موضوع 08والمتخصصين بلغ عددهم )

(. وقد تم الاخذ بآراء وتعليقات المحكمين حيث اضيفت بعض الفقرات ،وحذف 8دراسة، والمبينة أسماؤهم بالملحق )ال
 فقرة(. 35البعض الاخر، وعدل البعض الثالث، وبذلك خرجت في صورتها النهائية من )

 ثبات أداة الدراسة:

 الاتساق الداخلي:

المراد قياسها، والتثبت من صدقها، قام الباحث بإجراء اختبار مدى  من أجل التأكد من أن الاستبأنة تقيس العوامل
(، Cronbach Alphaالاتساق الداخلي لفقرات المقياس، حيث تم تقييم تماسك المقياس بحسا  معامل كرونباخ ألفا )
والتماسك  الارتباطوذلك لأن اختبار كرونباخ ألفا يعتمد على اتساق أداء الفرد من فقرة إلى أخرى، وهو يشير إلى قوة 

  بين فقرات المقياس، إضافة للثبات.
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 ((: معامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبأنة )كرونباخ ألفا5جدول)

 ( ألفاαقيمة ) عدد الفقرات المجال الرقم

 1.228 86 أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة 0

 1.728 6 التكلفة المستهدفة 0-0

 1.736 5 مةأسلو  هندسة القي 8-0

 1.628 7 التكلفة على أساس النشاط 3-0

 1.737 5 أسلو  التحسين المستمر 4-0

 1.255 3 بطاقة الأداء المتوازن 5-0

 1.252 2 الميزة التنافسية 8

 

( بتميز الأداة بمعامل ثبات مرتفع وقدرة الأداة بصورة عامة 5وتدل معاملات الثبات كما هي مبينة في الجدول رقم )
( فيما يلاحظ أن 1.228 تحقيق أغراض الدراسة. إذ يتيح من الجدول أن أعلى معامل ثبات لأبعاد الاستبأنة بلغ )على

(، وهو ما يشير إلى إمكأنية ثبات النتائج التي ستسفر عنها تطبيق الاستبأنة ،حيث 1.628أدني قيمة للثبات كأنت )
وبعد التأكد من صدق الأداة  أجل تطبيق الاستبأنة على الدراسة( مناسبة من Alpha > 0.60تعتب قيم معامل الثبات )

 (.3( فقرة ملحق )35وثباتها أصبحت بصورتها النهائية مكونة من )

وقد تم إعطاء كل عبارة من العبارات الخاصة بكل فقرة من أبعاد الدراسة من الاستبأنة درجات لتتم معالجتها إحصائياً 
( درجتأن، لا أوافق 8( درجات، لا أوافق )3( درجات، محايد )4( درجات، موافق )5على النحو الآي : موافق جدا )

 ( درجة واحدة.0إطلاقا )

 وقد استخدم المقياس الآي  في تحليل البيانات:

طول الفةة وبهذا تصبح الفةات على  0.33=4/3=0/3-5الحد الأدنى للمقياس/عدد الفةات=  –الحد الأعلى للمقياس 
 النحو الآي :

 ( منخفض.8.33-0) من

 ( متوسط.3.67-8.34من )

  ( مرتفع.5-3.62من )
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 أدوات التحليل: 

بعد أن تمت عملية جمع البيانات والمعلومات اللازمة حول متغيرات الدراسة، تم ترميزها وإدخالها إلى الحاسب الآلي 
وم ج الحزمة الإحصائية للعللاستخراج النتائج الإحصائية، حيث تم الإستعأنة بالأساليب الإحصائية ضمن برنام

( لمعالجة البيانات التي تم الحصول عليها، من خلال الدراسة الميدأنية للعينة المبحوثة، SPSS-V21الاجتماعية )
 وبالتحديد فأن الباحث استخدم الأساليب الإحصائية الآتية:

داة جمع البيانات المستخدمة في قياس وذلك لإختبار مدى الاعتمادية على أ  (:Cronbach Alphaاختبار كرونباخ ألفا )
 المتغيرات التي إشتملت عليها الدراسة.

: الوسط الحسابي، والأنحراف المعياري، وذلك لوصف أراء عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة، الإحصاء الوصفي
 ولتحديد أهمية العبارات الواردة في الإستبأنة للإجابة عن السؤالين الأول والثاني.

 .(VIF)سميرنوف، معامل تيخم التباين–مثل الالتواء، التفلطح، كلوموجروف ر التوزيع الطبيعي للبيأنات، اختبا

 لإختبار أثر مجموعة من المتغيرات المستقلة على المتغير التابع. (:Multiple Regressionتحليل الأنحدار المتعدد )

 ر كل متغير مستقل في المتغير التابع.لإختبار أث (:Simple Regressionتحليل الأنحدار البسيط )
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 التحليل الاحصائي :  الفصل الرابع

 

 :تحليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات

لبحث، الطرق الإحصائية والمحددة في منهجية ايتناول هذا الفصل تحليل النتائج، والإجابة عن أسةلة الدراسة باستخدام 
لإجراء التحليل الإحصائي على البيانات التي  (SPSS-21) ية للعلوم الاجتماعيةكما تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائ

 تم تجميعها من خلال الإستبأنات التي تم توزيعها على عينة الدراسة.

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركات الصناعية، لتحقيق الميزة 
 سة حالة أقليم كردستان العراق، وفيما يلي عرض لما توصلت له الدراسة:التنافسية درا

 أولا: المتوسطات الحسابية لمجالات الدراسة: 

( المتوسطات الحسابية والأنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على درجة أثر استخدام أساليب 6يظهر الجدول )
 اعية لتحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة أقليم كردستان العراق، مقسمةالمحاسبة الإدارية الحديثة في الشركات الصن

 إلى مجالاتها والتي من خلالها يمكن أن نستدل على ما يلي:  

(: المتوسطات الحسابية والأنحرافات المعيارية للكشف عن أثر استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة 6جدول )
 الميزة التنافسية دراسة حالة أقليم كردستان العراق في الشركات الصناعية لتحقيق

 موضوع المحور المحور
المتوسط 
 الحسابي

الأنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 متوسطة 0.67 2.58 التكلفة المستهدفة 0

 متوسطة 0.68 2.52 أسلو  هندسة القيمة 8

 متوسطة 0.64 2.47 التكلفة على أساس النشاط 3

 متوسطة 0.71 2.54 المستمرأسلو  التحسين  4

 متوسطة 0.72 2.57 بطاقة الأداء المتوازن 5

 متوسطة 0.62 2.57 الميزة التنافسية 6

 متوسطة 0.59 2.54 الدرجة الكلية 
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( في 1.67( و أنحراف معياري بلغ )8.52أظهرت النتائج أن مجال التكلفة المستهدفة حصل على متوسط حسابي بلغ )
(، كما حصل 1.62( وأنحراف معياري بلغ )8.58لو  هندسة القيمة على متوسط حسابي بلغ )حين حصل مجال أس

( كما حصل مجال 1.64( وأنحراف معياري بلغ )8.47مجال التكلفة على أساس النشاط على متوسط حسابي بلغ )
ل مجال بطاقة الأداء (، كما حص1.70( وأنحراف معياري بلغ )8.54أسلو  التحسين المستمر على متوسط حسابي بلغ )

( كما حصل مجال الميزة التنافسية على متوسط 1.78( وأنحراف معياري بلغ )8.57المتوازن على متوسط حسابي بلغ )
( 8.54(،  مقارنة مع الدرجة الكلية اذ كأن المتوسط الحسابي لها )1.68( وأنحراف معياري بلغ )8.57حسابي بلغ )

 (.1.52وأنحراف معياري بلغ )

( و أنحراف معياري 8.57نتج مما سبق أن نتائج التحليل اظهرت أعلى معدل للوسط الحسابي للتكلفة المستهدفة  )ونست
( والدرجة الكلية بمعدل 1.62( وأنحراف معياري)8.58( ودرجة الموافقة متوسطة وادنى مستوى هندسة القيمة )1.67)
عني ذلك أن استخدام أساليب المحاسبة الإدارية ( ودرجة الموافقة متوسط وي1.52( وأنحراف معياري )8.54)

الحديثة)أسلو  التكلفة المستهدفة، التكلفة على أساس النشاط،هندسة القيمة، بطاقة الأداء المتوازن ،التحسين المستمر( 
 منخفض إلى حد يؤثر سلبيا" على تحقيق الميزة التنافسية . 

سطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لجميع الفقرات المتعلقة تم حسا  المتوالمجال الأول: التكلفة المستهدفة: 
 (:7بمجال التكلفة المستهدفة كما هو مبين في الجدول )

 التكلفة المستهدفة(: المتوسطات الحسابية والأنحرافات المعيارية لمجال 7جدول )

رقم 
الفقر

 ة
 الفقرات

المتوس
ط 

 الحسابي

الأنحرا
ف 

 المعياري

المرت
 بة

درجة 
 فقةالموا

2 
مدخل التكلفة المستهدفة يتطلب تكاليف مرتفعة تفوق  استخدامأن 

 الفائدة المتوقع منها
 متوسطة 1 0.84 2.65

 متوسطة 2 0.83 2.61 توجد معوقات وصعوبات في تطبيق التكلفة المستهدفة في الشركة 6

5 
تمتاز البيةة الصناعية للشركات العاملة في أقليم كردستان بالابتكار 

 تجديد وهذا يعتب مناسب لتطبيق التكلفة المستهدفةوال
 متوسطة 3 0.81 2.58

01 
كلفة تتعتب المنافسة الشديدة من العوامل الأساسية لتطبيق مدخل ال

 المستهدفة
 متوسطة 4 0.84 2.56

 متوسطة 6 0.79 2.55 تأخذ الشركة بنظر الاعتبار عدد المنافسين في السوق 2

 طةمتوس  0.67 2.58 الكلي
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( بالمقارنة مع 8.65-8.55( المتوسطات والإنحرافات المعيارية حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لها بين )7يظهر جدول )
( التي تنص على " أن تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة يتطلب 2(. فقد جاءت الفقرة )8.52المتوسط الحسابي العام البالغ )

(، 1.24( وأنحراف معياري بلغ )8.65وقع منها " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )تكاليف مرتفعة تفوق الفائدة المت
( التي تنص على " تأخذ الشركة بنظر الاعتبار عدد المنافسين في السوق " في المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي 2وجاءت الفقرة )

(جائت بمتوسط كلي 6(و)5(و)4(و)3(و)8و)(0(. أن الاجابات في الفقرات)1.72(، و أنحراف معياري بلغ )8.55بلغ )
( ودرجة الموافقة متوسط  الخاصة بأسلو  التكلفة المستهدفة يعني أن هناك ترددا" لدى 1،67(وأنحراف معياري )8،52)

 المجيبين عن الفقرات المذكورة وبدوره يقلل فرصة استخدام الأساليب الإدارية الحديثة 

 : المجال الثاني: أسلو  هندسة القيمة

تم حسا  المتوسطات الحسابية والأنحرافات المعيارية لجميع الفقرات المتعلقة بمجال أسلو  هندسة القيمة كما  
 (:2هو مبين في الجدول )

 (: المتوسطات الحسابية والأنحرافات المعيارية لمجال أسلو  هندسة القيمة2جدول )

رقم 
الفقر

 ة
 الفقرات

المتوس
ط 

 الحسابي

الأنحرا
ف 

 المعياري
 ةالمرتب

درجة 
 الموافقة

03 
تأخذ الشركة بنظر الاعتبار تكلفة الجودة عن تصميم 

 منتجاتها
 متوسطة 1 0.84 2.58

00 
تولي الشركة اهتماماً بتكاليف المنتج في مرحلة التصميم 

 والتخطيط
 متوسطة 2 0.85 2.57

 متوسطة 4 0.81 2.50 تواجه الشركة صعوبات في طبيعة المنتج 04

 متوسطة  0.68 2.52 الكلي

( بالمقارنة مع 8.52-8.41( المتوسطات والإنحرافات المعيارية حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لها بين )2يظهر جدول )
( التي تنص على "تأخذ الشركة بنظر الاعتبار تكلفة الجودة 03(. فقد جاءت الفقرة )8.58المتوسط الحسابي العام البالغ )

( التي 05(، وجاءت الفقرة )1.24( وأنحراف معياري بلغ )8.41في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )عن تصميم منتجاتها "
تنص على " تقوم الشركة بإضافة خصائص ومميزات لمنتجاتها تفوق خصائص وميزات لمنتجات الشركات الاخرى  " في المرتبة 

 (.1.77(، وأنحراف معياري بلغ )8.41الاخيرة بمتوسط حسابي بلغ )

( الخاصة بأسلو  هندسة القيمة بمتوسط حسابي 5(و)4(و)3(و)8(و)0كذلك يمكن أن نستقرا نفس الحالة في الفقرات )
( ودرجة الموافقة متوسط وجود اختلافات وترددات لدي افراد المجيبين حول الفقرات 62( وأنحراف معياري)8،58كلي)

  المذكورة.
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 المجال الثالث: التكلفة على أساس النشاط: 

تم حسا  المتوسطات الحسابية والأنحرافات المعيارية لجميع الفقرات المتعلقة بمجال التكلفة على أساس النشاط كما 
 (:2هو مبين في الجدول )

 (: المتوسطات الحسابية والأنحرافات المعيارية لمجال التكلفة على أساس النشاط2جدول )

رقم 
الفقر

 ة
 الفقرات

المتوس
ط 

 الحسابي

الأنحرا
ف 
 لمعياريا

المرت
 بة

درجة 
 الموافقة

80 
يؤدي استخدام نظام التكلفة على أساس النشاط إلى زيادة 
موضوعية اعداد ارقام التكاليف غير المباشرة المخططة مما 

 يؤدي إلى الترشيد وتحديد مقياس التكلفة.
 متوسطة 1 0.82 2.55

07 
يؤدي استخدام نظام التكلفة على أساس النشاط إلى وضوح 

سل اجراءات العمل في مراكز المسؤولية بشكل أكب مما تسل
 يؤدي إلى الترشيد وتحديد مقياس التكلفة

 متوسطة 2 0.85 2.50

88 
يؤدي استخدام نظام التكلفة على أساس النشاط إلى التنسيق 
بين خطط مراكز المسؤولية بشكل أكب مما يؤدي إلى الترشيد 

 وتحديد مقياس التكلفة
 سطةمتو 3 0.78 2.50

06 
يؤدي استخدام نظام التكلفة على أساس النشاط إلى زيادة 
وضوح العلاقة بين مراكز المسؤولية مما يؤدي إلى الترشيد 

 وتحديد مقياس التكلفة
 متوسطة 4 0.81 2.46

02 
يؤدي استخدام نظام التكلفة على أساس النشاط إلى تنسيق 

د مقياس وتحديأكثر بين مراكز المسؤولية مما يؤدي إلى الترشيد 
 التكلفة

 متوسطة 6 0.79 2.43

02 
يؤدي استخدام نظام التكلفة على أساس النشاط إلى تحديد 
مسؤوليات كل مركز مسؤولية بشكل أكثر موضوعية ودقة مما 

 يؤدي إلى الترشيد وتحديد مقياس التكلفة
 متوسطة 7 0.78 2.39

 متوسطة  0.64 2.47 الكلي
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( بالمقارنة 8.55-8.32والأنحرافات المعيارية ،حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لها بين ) ( المتوسطات2يظهر جدول )
( التي تنص على " يؤدي تطبيق نظام التكلفة على 80(. فقد جاءت الفقرة )8.47مع المتوسط الحسابي العام البالغ )

 طة مما يؤدي إلى ترشيد وتحديد مقياسأساس النشاط إلى زيادة موضوعية أعدادأرقام التكاليف غير المباشرة المخط
( التي تنص على 02(، وجاءت الفقرة )1.28( و أنحراف معياري بلغ )8.55التكلفة" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

" يؤدي تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط إلى تحديد مسؤوليات كل مركز مسؤولية بشكل اكثر موضوعية ودقة  
(، وأنحراف معياري بلغ 8.32لترشيد وتحديد مقياس التكلفة" في المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي بلغ )مما يؤدي إلى ا

(1.72 .) 

( فأن هناك متوسط حسابي كلي 7(و)6و) 52(و)4(و)3(و)8(و)0بالنسبة للفقرات الخاصة بالتكلفة على أساس النشاط)
 تردد وتشتت إجابات أفراد المجيبين مما يفقد الثقة (ودرجة الموافقة متوسط تدل على1.64(وأنحراف معياري )8،47)

باستخدام هذا الأسلو  لترشيد الاستهلاك والسيطرة على الهدر والإسراف وتفقد تحديد مسؤوليات كل مركز في 
 السيطرة على الهدر والاسراف وترشيد الاستهلاك.

 :المجال الرابع: أسلو  التحسين المستمر 

ية والأنحرافات المعيارية لجميع الفقرات المتعلقة بمجال أسلو  التحسين المستمر كما تم حسا  المتوسطات الحساب
 (:01هو مبين في الجدول )

 (: المتوسطات الحسابية والأنحرافات المعيارية لمجال أسلو  التحسين المستمر01جدول )

رقم 
الفقر

 ة
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الأنحرا
ف 

 المعياري

المرت
 بة

درجة 
 قةالمواف

83 
تيع ادارة الشركة خطط مستقبلية واضحة في التحسين المستمر 

 لمنتجاتها
 متوسطة 1 0.88 2.59

86 
تراعي الشركة احتياجات ورغبات العملاء عند قيامها بإجراء 

 التعديلات والتحسين المستمر في عملياتها الأنتاجية
 متوسطة 2 0.84 2.52

84 
جاتها بشكل لتحسين في منتتتبنى الشركة استراتيجية التصميم وا

 مستمر
 متوسطة 3 0.81 2.55

85 
تستخدم الشركة أساليب علمية حديثة في حل المشاكل والعيو  

 الأنتاجية لتحسين مستويات التشغيل
 متوسطة 4 0.81 2.51

 متوسطة  0.71 2.54 الكلي
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( بالمقارنة 8.52-8.47الحسابية لها بين ) ( المتوسطات والأنحرافات المعيارية، حيث تراوحت المتوسطات01يظهر جدول )
( التي تنص على " تيع ادارة الشركة خطط مستقبلية 83(. فقد جاءت الفقرة )8.54مع المتوسط الحسابي العام البالغ )

 (، وجاءت1.22( و أنحراف معياريا" بلغ )8.52واضحة في التحسين المستمر لمنتجاتها " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
( التي تنص على تتبنى الشركة نظام التحسين المستمر في كل مرحلة من مراحل دورة حياة المنتج " في المرتبة 87الفقرة )

 (. 1.20(، و أنحراف معياري بلغ )8.47الاخيرة بمتوسط حسابي بلغ )

طا" كليا" (اعطت متوس5(و)4(و)3(و)8(و)0من المتوسطات الحسابية لأسلو  التحسين المستمر في الفقرات)
( ودرجة موافة متوسطة تدل على أن اجابات الافراد المجيبين توحي بأنه ليست للادارة 1،70(وأنحرافا" معياريا" )8،54)

خطط مستقبلية واضحة في التحسين المستمر واسترتيجية التصميم مستندا على أساليب علمية حديثة لتحسين المنتج وتقيق 
 رغبات العملاء.

 :بطاقة الأداء المتوازنالمجال الخامس: 

تم حسا  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لجميع الفقرات المتعلقة بمجال بطاقة الأداء المتوازن كما هو 
 (:00مبين في الجدول )

 (: المتوسطات الحسابية والأنحرافات المعيارية لمجال بطاقة الأداء المتوازن00جدول )

رقم 
الفقر

 ة
 الفقرات

المتوس
ط 

 الحسابي

الأنحرا
ف 

 المعياري
 ةالمرتب

درجة 
 الموافقة

82 
تلتزم الشركة بإجراء الرقابة والمتابعة والتفتيش بشكل دوري 

 على مواردها البشرية في تطبيق بطاقة الأداء المتوازن
 متوسطة 1 0.82 2.64

31 
تهتم الشركة بإقامة دورات تدريبية لمواردها البشرية 

 تهملتحسين مهاراتهم وخبا
 متوسطة 2 0.81 2.56

82 
تمتلك الشركة موارد بشرية مؤهلة ومدربة على تطبيق 

 بطاقة الأداء المتوازن
 متوسطة 3 0.81 2.51

 متوسطة  0.72 2.57 الكلي

( 8.64-8.50( المتوسطات والإنحرافات المعيارية حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لها بين )00يظهر جدول )
( التي تنص على " تلتزم الشركة بإجراء 82(. فقد جاءت الفقرة )8.57وسط الحسابي العام البالغ )بالمقارنة مع المت

الرقابة والمتابعة والتفتيش بشكل دوري على مواردها البشرية في تطبيق بطاقة الأداء المتوازن " في المرتبة الأولى بمتوسط 
( التي تنص على " تمتلك الشركة موارد بشرية مؤهلة 82ة )(، وجاءت الفقر 1.28( و أنحراف معياري بلغ )8.64حسابي )

(، و أنحراف معياري بلغ 8.50ومدربة على تطبيق بطاقة الأداء المتوازن " في المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي بلغ )
(1.20.)  
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 :المجال السادس: الميزة التنافسية

بين لفقرات المتعلقة بمجال الميزة التنافسية كما هو متم حسا  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لجميع ا
 (: 08في الجدول )

 الميزة التنافسية(: المتوسطات الحسابية والأنحرافات المعيارية لمجال 08جدول )

رقم 
الفقر

 ة
 الفقرات

المتوس
ط 

 الحسابي

الأنحراف 
 المعياري

المرت
 بة

درجة 
 الموافقة

 متوسطة 1 0.80 2.64 اعلأنية حديثةتسعى الشركة للتميز باستعمال وسائل  30

34 
تسعى الشركة إلى تقديم منتجات بمزايا ومواصفات تنفرد بها عن 

 غيرها من المنافسين
 متوسطة 2 0.81 2.62

32 
التزام الشركات العراقية بالمواصفات والمعايير الصادرة عن وزارة 

 الصناعة
 متوسطة 3 0.80 2.61

 متوسطة 4 0.78 2.58 لاستجابة لمتغيرات البيةة الخارجيةتتميز الشركة بقدرتها على ا 37

 متوسطة 5 0.79 2.56 تعمل الشركة على اعتماد علامة تجارية تتميز بها عن المنافسين 35

32 
تتميز الشركة بسرعة الاستجابة في تبني تكنولوجيا جديدة في عملياتها 

 الأنتاجية
 متوسطة 6 0.77 2.55

 متوسطة 2 0.75 2.51 تعمل الشركة على تقليل الزمن لتطوير منتجات تلبي رغبات الزبائن 36

 متوسطة 2 0.77 2.50 تسعى الشركة في عملياتها الأنتاجية إلى أنتاج منتج فريد 38

 طةمتوس  0.62 2.57 الكلي 

 

( 8.64-8.51( المتوسطات والإنحرافات المعيارية، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لها بين )08يظهر جدول )
( التي تنص على "تسعى الشركة للتميز 30(، فقد جاءت الفقرة )8.57بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام البالغ )

(، وجاءت 1.21( وأنحراف معياري بلغ )8.64بمتوسط حسابي )باستعمال وسائل إعلانية حديثة " في المرتبة الأولى 
( التي تنص على تسعى الشركة في عملياتها الأنتاجية إلى أنتاج منتج فريد " في المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي 38الفقرة )
  (. 1.77(، وأنحراف معياري بلغ )8.51بلغ )
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 اختبار فرضيات الدراسة:ثانياً: 

في استخدام والأساليب الإدارية الحديثة والمعاصرة في إدارة ( α≤ 1.15يوجد تاثير ذو دلالة إحصائية ) الفرضية الأولى: لا
الكلفة الاستراتيجية النوعية )اسلو  التكلفة المستهدفة، أسلو  هندسة القيمة، التكلفة على أساس النشاط، أسلو  

 اعية؟قيق الميزة التنافسية بتخفيض الكفلة في الشركات الصنالتحسين المستمر )كايزن(، بطاقة الأداء المتوازن( اثر لتح

للإجابة عن هذا السؤال، تم إجراء اختبار التوزيع الطبيعي لأبعاد الدراسة ،وذلك للتحقق من خلو بيأنات الدراسة من 
عي في البيانات، وبعكس يالمشاكل الاحصائية التي قد تؤثر سلبا" على نتائج الدراسة، ويشترط في الاختبار توفر التوزيع الطب

ذلك ينشأ أرتباط مزيف بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة، وبالتالي يفقد الارتباط قدرته على تفسير الظاهرة محل 
 (:03الدراسة، كما هو مبين في الجدول)

 (: اختبار التوزيع الطبيعي لمجالات المتغير التابع03جدول )

 اسم المجال
aSmirnov-Kolmogorov 

 درجات الحرية الإحصائي

 137 163. الميزة التنافسية

 

 (.1.063بلغت قيمة الإحصائي )الميزة التنافسية ( أن مجال 03يتبين من الجدول )

 :اختبار العلاقة الخطية بين المتغيرات المستقلة

 ( :04مبين في الجدول )تم إجراء اختبار العلاقات الخطية لمجالات أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة  كما هو 

 (: اختبار العلاقة الخطية لمجالات أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة04جدول )

مجالات أساليب المحاسبة 
 الإدارية الحديثة

 العلاقة الخطية

Collinearity Statistics 

 الحد المسموح به

Tolerance 

 قيمة

VIF 
Skewness 

 730. 2.958 338. التكلفة المستهدفة

 800. 3.405 294. أسلو  هندسة القيمة

 950. 5.174 193. التكلفة على أساس النشاط

 749. 2.938 340. بطاقة الأداء المتوازن
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 أسلو  هندسة القيمةوفي مجال ( VIF( )8.252) بلغت قيمة ( أنه في مجال التكلفة المستهدفة04يتبين من الجدول )
أسلو  التحسين ( وفي مجال VIF( )5.074) بلغت قيمة التكلفة على أساس النشاطوفي مجال (، VIF( )3.415بلغت قيمة )

 (.VIF( )8.232بلغت قيمة )بطاقة الأداء المتوازن وفي مجال ( VIF( )3.805) بلغت قيمةالمستمر 

 ل تيخمباستخدام اختبار معام( Multicollinearity) تم التأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة
لكل متغير من متغيرات الدراسة، مع ( Tolerance( واختبار التباين المسموح )VIF( )Variance Inflation Factorالتباين)

 ( 1.15( أكب من)Tolerance) وقيمة اختبار التباين المسموح(، 01( للقيمة)VIF)مراعاة عدم تجاوز معامل تيخم التباين

 Multiple) بعد التأكد من صلاحية نموذج الإنحدار للإجابة عن هذا السؤال تم إستخدام تحليل الأنحدار المتعددو 

Regression ،)ة كلفة الاستراتيجية النوعيتأساليب الإدارية الحديثة والمعاصرة في إدارة ال للتحقق من أثر استخدام
قة التكلفة على أساس النشاط، أسلو  التحسين المستمر )كايزن(، بطا)أأسلو  التكلفة المستهدفة، أسلو  هندسة القيمة، 

 (. α ≤1.15)الأداء المتوازن( ، لتحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعية عند 

لقياس تطبيق نظم والأساليب الإدارية الحديثة والمعاصرة ( Multiple Regression) اختبار الأنحدار المتعدد: (05جدول)
رة الكلفة الاستراتيجية النوعية )أسلو  التكلفة، أسلو  هندسة القيمة، التكلفة على أساس النشاط، أسلو  في إدا

 التحسين المستمر )كايزن(، بطاقة الأداء المتوازن( اثر لتحقيق الميزة التنافسية بتخفيض التكفلة في الشركات الصناعية
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لاستخدام نظم والأساليب الإدارية الحديثة  ( وجود أثر ذي دلالة إحصائية،05ل )يتيح من البيانات الواردة في الجدو 
( وهي أقل من مستوى 1.111الميزة التنافسية، إذ بلغ مستوى الدلالة في مستوى المجالات الكلي )والمعاصرة على 

( 2R(. أما معامل التحديد )441.2) R( وبذلك، فأنها ذات دلالة إحصائية وبلغ معامل الارتباط المتعدد 1.15الدلالة )
 ناتجة عنالميزة التنافسية ( من التغيرات في 70.3%( من التباين في المتغير التابع، أي أن قيمة )1.703ففسر ما نسبته )

المحسوبة  Fالميزة التنافسية. ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة استخدام نظم و الأساليب الإدارية الحديثة والمعاصرة على 
(. وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول البديلة التي 1.15( وهي دالة عند مستوى معنوية )65.007لغة )والبا

لكلفة رة افي تطبيق نظم والأساليب الإدارية الحديثة والمعاصرة في إدا( α≤ 1.15تنص على يوجد تاثير ذو دلالة إحصائية )
 سية في الشركات الصناعية.لتحقيق الميزة التناف له اثرالاستراتيجية النوعية 

 الفرضية الفرعية الأولى: 

 ( لأسلو  التكلفة المستهدفة لتحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعية.α≤ 1.15لا يوجد تاثير ذو دلالة إحصائية )

 لميزةالتكلفة المستهدفة في تحقيق ا( للتحقق من أثر Linear Regressionتم إستخدام تحليل الأنحدار البسيط )
 (. والنتائج مبينة كما يلي:α ≤1.15عند ) التنافسية بتخفيض التكلفة في الشركات الصناعية

التكلفة المستهدفة في تحقيق الميزة التنافسية ( لقياس أثر linear Regressionاختبار الأنحدار البسيط ): (06جدول)
 بتخفيض التكلفة في الشركات الصناعية

بسيط  أثر التكلفة المستهدفة في تحقيق الميزة التنافسية بتخفيض التكلفة في ( قيم الأنحدار ال06يوضح الجدول )
( فقد بلغ 1.15( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )1.11الشركات الصناعية، إذ بلغ مستوى الدلالة )

( و كما يبين 1.420لغ )( فقد بR2(، أما معامل التحديد )α≤1.15( عند مستوى الدلالة )R)( )1.710معامل الارتباط 
( تمثل ما يمكن تفسيره على المتغير التابع والباقي يعزى إلى ظروف R2من الجدول أعلاه أن قيمة معامل التحديد )

( من التغيرات في الميزة التنافسية ناتجة عن التكلفة المستهدفة. ويؤكد معنوية هذا الأثر 42.0%أخرى، أي أن قيمة )
B (1.642 )(. كما بلغت قيمة درجة الأثر1.15( وهي دالة عند مستوى معنوية )031.361غة )المحسوبة والبال Fقيمة 

(. (. وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي تنص يوجد T( )00.402وأخيرا بلغت قيمة )
 صناعية.الميزة التنافسية في الشركات ال ( أن أسلو  التكلفة المستهدفة له اثر  لتحقيقα≤ 1.15تاثير ذو دلالة إحصائية )
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 الميزة التنافسية 1.710 1.420 1.427 031.361 036
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 الفرضية الفرعية الثانية: 

 ( لأسلو  هندسة القيمة اثر على الميزة التنافسية في الشركات الصناعيةα≤ 1.15لا يوجد تاثير ذو دلالة إحصائية )

مة في تحقيق الميزة أسلو  هندسة القي( للتحقق من أثر Linear Regressionتم إستخدام تحليل الأنحدار البسيط )
 (. والنتائج مبينة كما يلي:α ≤1.15عند ) التنافسية بتخفيض التكلفة في الشركات الصناعية

 (07جدول )

أسلو  هندسة القيمة في تحقيق الميزة التنافسية بتخفيض ( لقياس أثر linear Regressionاختبار الأنحدار البسيط )
 التكلفة في الشركات الصناعية

 

( قيم الأنحدار البسيط أثر أسلو  هندسة القيمة في تحقيق الميزة التنافسية بتخفيض التكلفة في 07يوضح الجدول )
( فقد بلغ 1.15( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )1.11الشركات الصناعية، إذ بلغ مستوى الدلالة )

( وكما يبين 1.513( فقد بلغ )R2لتحديد )(، أما معامل اα≤1.15( عند مستوى الدلالة )R)( )1.712معامل الارتباط 
( تمثل ما يمكن تفسيره على المتغير التابع، والباقي يعزى إلى ظروف R2من الجدول أعلاه أن قيمة معامل التحديد )

( من التغيرات في الميزة التنافسية ناتجة عن أسلو  هندسة القيمة. ويؤكد معنوية هذا 51.3%أخرى، أي أن قيمة )
 B(. كما بلغت قيمة درجة الأثر1.15( وهي دالة عند مستوى معنوية )036.231المحسوبة والبالغة ) F الأثر قيمة

(. وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية  التي تنص لا يوجد اثر لهندسة القيمة T( )00.627( وأخيرا بلغت قيمة )1.645)
لة إحصائية بديلة التي تنص على  يوجد تاثير ذو دلالتحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعية وقبول الفرضية ال

(1.15 ≥α .لأسلو  هندسة القيمة اثر لتحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعية ) 
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 الفرضية الفرعية الثالث: 

شركات ل( لأسلو  التكلفة على اساس النشاط اثر على الميزة التنافسية في اα≤ 1.15لا يوجد تاثير ذو دلالة إحصائية )
 الصناعية

التكلفة على أساس النشاط في تحقيق (، للتحقق من أثر Linear Regressionتم إستخدام تحليل الأنحدار البسيط )
 (. والنتائج مبينة كما يلي:α ≤1.15عند ) الميزة التنافسية بتخفيض التكلفة في الشركات الصناعية

 (02جدول )

التكلفة على أساس النشاط في تحقيق الميزة التنافسية ( لقياس أثر linear Regressionاختبار الإنحدار البسيط )
 بتخفيض التكلفة في الشركات الصناعية

 

( قيم الأنحدار البسيط أثر التكلفة على أساس النشاط في تحقيق الميزة التنافسية بتخفيض التكلفة 02يوضح الجدول)
( فقد بلغ 1.15ي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )( وه1.11في الشركات الصناعية، إذ بلغ مستوى الدلالة )

( و كما يبين 1.522( فقد بلغ )R2(، أما معامل التحديد )α≤1.15عند مستوى الدلالة )  ( R)( )1.767معامل الارتباط 
ظروف  إلى ( تمثل ما يمكن تفسيره على المتغير التابع ، والباقي يعزىR2من الجدول أعلاه أن قيمة معامل التحديد )

( من التغيرات في الميزة التنافسية ناتجة عن التكلفة على أساس النشاط. ويؤكد معنوية 52.2%أخرى، أي أن قيمة )
 B(. كما بلغت قيمة درجة الأثر1.15( وهي دالة عند مستوى معنوية )023.417المحسوبة والبالغة ) Fهذا الأثر قيمة 

. وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي تنص (T( )03.217( وأخيرا بلغت قيمة )1.743)
( لأسلو  التكلفة على اساس النشاط اثر لتحقيق ألميزة التنافسية في α≤ 1.15على يوجد تاثير ذو دلالة إحصائية )

  .الشركات الصناعية
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 ة:الرابع ةالفرضية الفرعي

 لو  التحسين المستمر اثر لتحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعية( لأسα≤ 1.15لا يوجد تاثير ذو دلالة إحصائية )

أسلو  التحسين المستمر )كايزن( في ( للتحقق من أثر Linear Regressionتم إستخدام تحليل الأنحدار البسيط )
 كما يلي:(. والنتائج مبينة α ≤1.15عند ) تحقيق الميزة التنافسية بتخفيض التكلفة في الشركات الصناعية

 (02جدول )

أسلو  التحسين المستمر )كايزن( في تحقيق الميزة (، لقياس أثر linear Regressionاختبار الأنحدار البسيط )
 التنافسية بتخفيض التكلفة في الشركات الصناعية

 

سية بتخفيض ة التناف( قيم الأنحدار البسيط  أثر أسلو  التحسين المستمر )كايزن( في تحقيق الميز 02يوضح الجدول )
( 1.15( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )1.11التكلفة في الشركات الصناعية، إذ بلغ مستوى الدلالة )

( و 1.636( فقد بلغ )R2(، أما معامل التحديد )α≤1.15( عند مستوى الدلالة )R)( )1.727فقد بلغ معامل الارتباط 
( تمثل ما يمكن تفسيره على المتغير التابع والباقي يعزى إلى R2يمة معامل التحديد )كما يبين من الجدول أعلاه أن ق
( من التغيرات في الميزة التنافسية ناتجة عن أسلو  التحسين المستمر )كايزن(. 63.6%ظروف أخرى، أي أن قيمة )

(. كما بلغت 1.15ى معنوية )( وهي دالة عند مستو 835.657المحسوبة والبالغة ) Fويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة 
(. وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول البديلة والتي T( )05.350( وأخيرا بلغت قيمة )1.627) Bقيمة درجة الأثر

 ( لأسلو  التحسين المستمر اثر لتحقيق الميزة في الشركات الصناعية.α≤ 1.15تنص على يوجد تاثير ذو دلالة إحصائية )
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 الميزة التنافسية 1.797 1.636 1.633 835.657 036
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 الخامسة:  اختبار الفرضية

 ( لأسلو  بطاقة الاداء المتوازن اثرعلى الميزة التنافسية في الشركات الصناعية.α≤ 1.15لا يوجد تاثير ذو دلالة إحصائية )

بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق الميزة ( للتحقق من أثر Linear Regressionتم إستخدام تحليل الأنحدار البسيط )
 (. والنتائج مبينة كما يلي:α ≤1.15عند ) في الشركات الصناعيةالتنافسية بتخفيض التكلفة 

بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق الميزة ( لقياس أثر linear Regressionاختبار الأنحدار البسيط ): (81جدول )
 التنافسية بتخفيض التكلفة في الشركات الصناعية

 

 ء المتوازن في تحقيق الميزة التنافسية بتخفيض التكلفة في( قيم الأنحدار البسيط أثر بطاقة الأدا81يوضح الجدول )
( فقد بلغ 1.15( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )1.11الشركات الصناعية، إذ بلغ مستوى الدلالة )

بين ( وكما ي1.581( فقد بلغ )R2(، أما معامل التحديد )α≤1.15( عند مستوى الدلالة )R)( )1.780معامل الارتباط 
( تمثل ما يمكن تفسيره على المتغير التابع والباقي يعزى إلى ظروف R2من الجدول أعلاه أن قيمة معامل التحديد )

( من التغيرات في الميزة التنافسية ناتجة عن بطاقة الأداء المتوازن. ويؤكد معنوية هذا الأثر 58.1%أخرى، أي أن قيمة )
B (1.607 )(. كما بلغت قيمة درجة الأثر1.15هي دالة عند مستوى معنوية )( و 046.046المحسوبة والبالغة ) Fقيمة 

(. وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على يوجد T( )08.122وأخيرا بلغت قيمة )
 نافسية في الشركات( لأسلو  بطاقة الاداء المتوازن اثر على لتحقيق الميزة التα≤ 1.15تاثير ذو دلالة إحصائية )

  الصناعية.
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 الميزة التنافسية 1.721 1.520 1.516 046.046 036
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 النتائج والتوصيات:  الفصل الخامس

 

 النتائج:

اظهرت نتيجة الدراسة أن استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة )التكلفة المستهدفة، التكلفة على أساس أنشاط، 
نتافسية على تحقيق الميزة الت هندسة القيمة،بطاقة الأداء المتوازن، التحسين المستمر( منخفض إلى حد يؤثر سلباً 

للشركات الصناعية التابعة لأقليم كردستان العراق، ويعني ذلك أن هناك ـتأثيراً مباشراً على استراتيجيات المنافسة، 
 لتحقيق الميزةالتنافسية للشركات الصناعية في الأقليم عند استخدام الأساليب المذكورة . 

( في استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة والمعاصرة α≤ 1.15لة إحصائية )اظهرت نتائج التحليل يوجد اثر ذو دلا
في إدارة الكلفة الاستراتيجية النوعية )أساليبة التكلفة، أسلو  هندسة القيمة، التكلفة على أساس النشاط، أسلو  

د في الشركات يم كردستان  ولذلك اثر محدو التحسين المستمر )كايزن(، بطاقة الأداء المتوازن( في الشركات الصناعية في أقل
التي تستخدم هذه الأساليب وعليه أن هذه الشركات حافظت على وجودها في سوق المنافسة، واما بقية الشركات التي  
لم يستخدم الأساليب المذكورة فقد تم اغلاقها من قبل اصحابها لعدم قدرتها على تحقيق الميزة التنافسية في سوق 

 المنافسة.

أن أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة)التكلفة المستهدفة، والتكلفة على أساس النشاط ،وهندسة القيمة ، وبطاقة 
الأداء المتوازن ،والتحسين المستمر)كايزن( توفر للشركة معلومات مفيدة، لتخفيض تكاليف المنتج، وترشيد النفقات 

جديدة للمنتج وباداء يتناسب مع التكلفة الكلية، والنفقات العامة  العامة بالسيطرة على الهدر والإسراف، وإضافة قيم
وتدفق المنافع بشكل مستمر خلال العمليات الداخلية لتحقيق الميزة التنافسية ،وكسب رضا العملاء، واشباع رغباتهم 

 ليمان ولائهم للمنتج المحلي.

 التكلفة على أساس أنشاطة، هندسة القيمة،بطاقة رغم أن أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة )التكلفة المستهدفة،
الأداء المتوازن، التحسين المستمر( له أثر كبير لتحقيق الميزة التنافسية إلا أن الادارة في معظم الشركات الصناعية في 

اليف المنتج كالأقليم لا يهتم بهذه الأساليب  لبناء وصياغة الاستراتيجيات من خلال زيادة قدرات الشركة فنيا لتقدير ت
وتقليل التبذير في النفقات العامة لتخفيض التكلفة، وإجراء تحسينات جديدة ومستمرة في العمليات الأنتاجية ، 

العراق \وتحقيق التوازن بين الأداء المالي وغير المالي الا أنها لا تلمس جدية لدى الشركات الموجودة في أقليم كردستان
ناء استراتيجيتها التنافسية نظراً لأن اكثرية أصحا  الأعمال غير ملمين بهذا الجانب باتباع الأساليب المذكورة في ب

 ويجهلون ميمون هذه الأساليب.

أن عدم استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة، وخاصة التكلفة على أساس النشاط تؤدي بالشركة إلى العشوائية 
ة التواصل والوضوح والتنسيق الداخلي وتسلسل اجراءات العمل بين في توزيع وتحميل الشركات، وبذلك تفقد الادار 

مراكز المسؤلية وتحديد تلك المسؤوليات بشكل اكثر موضوعية ودقة  وضمان الهدر والتبذير في النفقات العامة، مما 
 ام التقليدي.ظيسبب من ارتفاع تكاليف المنتج وعدم قدرتها على تحقيق الميزة التنافسية، وتعتب ذلك من مآخذ الن
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 التوصيات:

التوسع في في اجراء التغيرات في الأنظمة التقليدية القديمة، والخوض في اجراء الممارسة المحاسبية في هذا المجال دون 
تردد والخوف،  وأن كان جزئيا" في البداية كمرحلة جديدة خاضعة للتجربة، وقابلة للتعديلات للوقوف على مواطن 

 اليعف والخلل.

رة الاهتمام بتأهيل المحاسبين والكوادر الإدارية والمالية المتخصصة عن طريق وضع برامج تدريبية تتعامل بقوة ظرو 
مع نظم، وأساليب المحاسبية الحديثة لرفع الكفاءة العلمية، والتقنية في هذا المجال لكي تتماشى نظام الشركة مع وتيرة 

 ل عام للأنتقال إلى موقع تنافسي متميز في سوق المنافسة، لأن تلكالتغيرات والتحولات التي شهدتها المنطقة بشك
 الأسواق بحاجة إلى أدوات ووسائل جديدة وحديثة.

على الشركات في أقليم كردستان العراق بالاهتمام بالتقنيات الحديثة، وتغذية الوعي المحاسبي في مجال المحاسبة 
رية والمحاسبية، والاستفادة من تلك الأساليب مروراً بمرحلة أنتقالية الإدارية الحديثة، واعادة هندسة عملياتها الإدا

تسمح بالممارسة التدريجية، وكذلك الجزئية في بعض مراكز المسؤولية للشركة وتوضيح معالم ومبادئ الأنظمة الجديدة 
 القوة.من خلال المزيد من الدورات والمنتديات للوقوف على السلبيات والايجابيات، ومواطن اليعف و 

تدارك الوضع الحالي من خلال تبني نظام جديد يتماشى، والتطلعات المستقبلية للوضع الصناعي في أقليم كردستان 
العراق، وظرورة الأنتقال من الأنظمة التقليدية التي لم يعد مناسبة في الوقت الحاضر، وتفاديا لأوجه القصور التي 

 رافقتها تلك الأنظمة. 

هتم بادوات وتقنيات جديدة لإستخدام هذه التقنيات والادوات في الاستراتيجيات التنافسية، تبني منهج متكامل ي
لتحقيق الميزة التنافسية للشركات الصناعية في أقليم كردستان العراق، وذلك للأنتقال من الأنظمة التقليدية إلى أنظمة 

تخفيض بالاعتماد على أسلو  التكلفة المستهدفة لمتقدمة تعني بكافة الجوأنب من دورة حياة المنتج، وسلسلة القيمة 
تكلفة المنتج وهندسة القيمة لتصميم منتج جديد تتميز بالابداع والابتكار، ووظائف متعددة، وبأداء مالي ييمن 

ض عالتوازن بين المقاييس  المالية وغير المالية للرقي بها إلى مصاف الشركات المنافسة العالمية والأقليمية والقيام بب
الاصلاحات من قبل الدولة، لتبني مخطط ونظام محاسبي جديد يلزم جميع الشركات بالمبادئ والقواعد والمعاير 

 الحديثة في تلك.

تحديد مراكز المسؤولية كل حسب طبيعته وحجمه، وتوزيع النفقات العامة على تلك المراكز لترشيد الاستهلاك، والحد 
ليل الأسراف في تلك النفقات باستخدام أسلو  التكلفة على أساس النشاط، وذلك من التبذير والهدر غير المبر، وتق

  للوصول إلى قرارات رشيدة بصدد العملية الأنتاجية.
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 قائمة المراجع

 

 :اولا : المراجع باللغة العربية

ة الإداري (. أنعكاسات بيةة التصنيع في ظل مدخل الترشيد على ممارسات المحاسبة8103ابراهيم، ماجدة حسين )
 .322-383(، ص3(، العدد)07. كلية التجارة، جامعة عين شمس، مصر، المجلد)مجلة الفكر المحاسبيوالرقابية"، 

 شركة ماكرجروهل(. الادارة الاستترتتيجية المفاهيم والحالات العلمية، 8112ارثر ايه تومسون ود.ايه جي ستريكلأند )
 لناشرون، الطبعة العربية.. لبنان: مكتبة لبنان االطبعة الأنكليزية

أثر الحاكمية على الأداء المالي وغير المالي في ظل أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة (. 8107الاصقع،محمد هدار محمد )
 . رسال ماجستير، جامعة آل البيت ، كلية المال والاعمال، قسم المحاسبة الاردن.في الشركات الصناعية المساهمة الاردنية

(. أهمية تطبيق ادارة التكاليف الاستراتيجية واستراتيجيات 8105ي، سليمأن حسين، جريره، طلال سليمأن )البشتاو 
، المجلد ةمجلة دراسات، العلوم الإداريالمنافسة لتحقيق الميزة التنافسية للشركات الصناعية المساهمة العامة الاردنية،

 (.0(، العدد )48)

يق طريقة التكلفة المستهدفة في الشركات الصناعية المساهمة العامة (. مدى تطب8116بصول، ريما احمد )
 الأردنية.رسالة ماجستير الجامعة الاردنية.

قابلية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية (. 8108بلاسكة، صالح )
 الجزائر. -عباس سطيف رسالة ماجستير، جامعة فرحات -دراسة حالة-"الجزائري

 ، جامعة محمد خييرمجلة العلوم الأنسأنية(. الميزة التنافسية ونموذج الادارة الاستراتيجية". 8117بلالي، احمد )
 .00بسكرة، ع

 .ر والتوزيعللنشد لحام. الاردن: دار ارةمة قيايا معاصدلمتقف التكاليامحاسبة  (.8112سماعيل يحيى )التكريتي، ا

جلة تكريت م(. الدور الاستراتيجي لتقنية التكلفة المستهدفة في تحقيق قيادة التكلفة "، 8100د إبراهيم  )الجنابي، معا
 (.80(، العدد )7، كلية الإدارة والاقتصاد: جامعة تكريت. المجلد)للعلوم الإدارية والاقتصادية

، المصريةل س الاستراتيجي في بيةة الاعمانظام لقيابناء المتوازن في الأداء (. استخدام مقاييس 8113جودة، زغلول )
 ل .التجارة: جامعة طنطا. العدد الأو. كلية لالمجلة العلمية التجارة والتموي

(. اتجاهات المدير المصري نحو بعض الفلسفات والأساليب الإدارية الحديثة. دراسة تطبيقية على 8110جودة، يسري )
 (.8(،العدد )83، المجلد )مجلة البحوث التجاريةبيةة الادارة المصرية . 

(. اتجاهات المدير المصري نحو بعض الفلسفات والأساليب الإدارية الحديثة: دراسة 8110جودى، يسري جودة )
 ، المجلد الثالث والعشرون،العدد الثاني.مجلة البحوث التجاريةتطبيقية على بيةة الادارة المصرية ، 
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اتخاذ -الرقابة-. المحاسبة الإدارية مدخل معاصر التخطيط(8110ح )حجاج،احمد حامد وباسيلي، مكرم عبد المسي
 ،المكتبة العصرية .3،طالقرارات

(. "قياس أداء جامعة الموصل وتقييمه باستخدام بطاقة 8100حسن، علاء احمد واحمد، ميسون عبدالله.)
،العدد الثامن والعشرون، 7صاد، المجلد كلية إلادارة والاقت -، جامعة الموصلمجلة العلوم الاقتصاديةالأداءالمتوازن"، 

 العراق.

(. همية ومدى استخدام بطاقةالعمليات المتوازنة في تقوم الأداء، المجلة 8115حسن،أنعام محسن وعبد النصرنور )
 العدد الثاني.،(0، المجلد )الجامعة الاردنيةاألردنية في إدارة العمال،

( في تحقيق وتنمية الميزة التنافسية في isoالقياسية العالمية ) طمساهمة المواصفات(. 8105حمزة، بن العربي )
الكترونيك(، رسالة ماجستير في علوم التسير، جامعة اكلي محند condor)دراسة حالة مؤسسة  المؤسسات الاقتصادية"

 البويرة. -اولحاج

ة هندسة العمليات، دراسة خفض التكاليف باستخدام مدخل اعاد(. "8100عثمأن عبد القادر حمه امين )،حمه امين
 رسالة دكتوراه ، جامعة السليمأنية ، كلية الادارة والاقتصاد. ، تطبيقية في جامعة السليمأنية

(.التسعير باستخدام منهج التكلفة المستهدفة، دراسة ميدأنية في قطاع 8117خلف، نظال محمد وزويلف،أنعام محمد )
،كلية الاقتصاد والادارة،قسم المحاسبة، العدد ة الملك عبد العزيزمجلة جامعصناعة الادوية البيطري الاردني، 

 .076،ص 8117الاول،

(." أثر تطبيق أنموذج الأداء المتوازن في تعزيز الأداء المالي 8112درغام ، ماهر موسى و ابو فية، مروأن محمد )
نسأنية، ، للدراسات إلأ عة إلاسلاميةمجلة الجامالاستراتيجي للمصارف الوطنية الفلسطينية العاملة في قطاع غزة"، 

 (، العدد الثاني.07الجامعة الاسلامية بغزة، كليةالتجارة،المجلد)

الشركات (. مدى توفر المقومات الأساسية اللازمة لتطبيق الأنشطة نظام تكاليف  في 8117درغام ، ماهر موسى )
،المجلد الخامس )سلسلة الدراسات الأنسأنية( مجلة الجامعة الإسلاميةميدأنية(، غزة الصناعية في قطاع :  )دراسة 

 . 785ص- 672عشر، العدد الثاني، ص

. دار اليازوري العلمية للنشر الادارة الاستراتيجية مفاهيم و عمليات وحالات دراسية(. 8115الدوري، زكريا مطلك )
 والتوزيع.

 دار وائل للنشر والتوزيع، عمأن،الاردن. ،العولمة والمنافسة-الادارة اللاسترتيجية (.8114الركابي، كاظم نزار )

، ترجمة عصام الدين زايد،دار المريخ ،المملكة العربية الإدارية المحاسبة(. 8118ري ايتش جاري سون، إريك نورين )
 السعودية.

(. دراسة تحليلية لاستخدام أساليب المحاسبة الإدارية في الشركات المدرجة في 8103زعر ، حمدي شحدة محمود )
مية مجلة الجامعة الإسلا غزة، -قسم المحاسبة، الجامعة الاسلامية -ورصة فلسطين )دراسة ميدأنية("، كلية التجارةب

  .82،ص0، المجلد الحادي والعشرون، العدد الثاني صللدراسات الاقتصادية والإدارية
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ة ناعية، قطاع غزة ،دراس(. مدى امكأنية تطبيق أسلو  التكلفة المستهدفة في الشركات الص8108زعر ، حمدي )
 .01، عدد 85، مجلد مجلة جامعة النجاح للعلوم الأنسأنيةميدأنية، 

(. دراسة تحليلية لاستخدام أساليب المحاسبة الإدارية في الشركات المدرجة في 8103زعر ، حمدي شحدة محمود )
(، العدد 00، غزة، المجلد )ة والإداريةمجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصاديبورصة فلسطين )دراسة ميدأنية(، 

 .82-0( ص ص 8)

(. استخدام مقياسالأداء المتوازن في بناء نموذج قياس رباعي المسارات لادارة 8101زغلول ، جودة عبد الرؤف محمد )
كلية  ،، جامعة الملك سعودمجلة جامعة الملك سعود للعلوم الإداريةالأداء الاستراتيجي والتشغيلي لأصول الفكرية، 

 .ادارة الاعمال

ت سة حالة  مؤسسا، درالتنافسيةة الميزالتسويقية على ت المعلومام اثر نظاأ(. 8106زواية بشرى وكافي نوال )
 ة.ئرية لولاية سعيدالجزت الاتصالاا

مدى تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة في الشركات الصناعية الفلسطينية (. 8108سالم عبدلله حلس محمد حسن حداد )
 الجامعة الاسلامية بغزة، كلية التجارة. .لعاملة في قطاع غزة )دراسة ميدأنية(ا

،ترجمة محمد احمد سيد عبد المتعال،اسماعيل الادارة الاستراتيجية مدخل متكامل(. 8112شارل هيل وجاريث جونز )
 .023علي بسيوني، دار المريخ، الرياض، ص

ع الخدمات اطقشركات في ذ القرارات تخااها في للتكلفة ودور تيجيةرالإستدارة الإا(. 8104صالح، صباح فوزي )
  ، كلية التجارة ، الجامعة الاسلامية، غزة. زةغع اطفي قالفلسطينية 

. الاردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع التسويق الاستراتيجي(. 8100الصميدعي، محمود جاسم ويوسف، ردينة عثمأن )
 والطباعة.

 .. الاردن: دار وائل للنشرالمحاسبة الإدارية. (8118ظاهر، أحمد حسن )

المتوازن ودورها في الأداء (. بطاقة 8105عبدالحميد، معتصم فيل عبد الرحيم ومنصور، فتح الرحمن الحسن )
(، 8، العدد )06،المجلد  مجلة العلوم الاقتصاديةكلية الشريع الاسلامية ، بالصندوق القومي للمعاشات"الأداء تقويم 
 .ة العربية السعوديةالمملك

مجلة ، لجامعيةامة دلخءة اعلى كفار لمستمن التحسيدام استخر اث(. ا8103عبدالرحمن، مهند واحمد، رشا عدنأن )
 ، بغداد، العراق.العدد السادس والثلاثون، كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

 . لبنأن: دار النهية للنشر.الدولية بحوث التسويق وتحديات المنافسة(. 8110عبدالمحسن، توفيق محمد ) 

(. مدخل القياس المتوازن كأداة لتقييم نظم تقييم الأداء في المشروعات الصناعية"، دراسة 8116عبدالملك، احمد )
 ، جامعة حلوأن.المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجاريةنظرية وتطبيقية، 

لحاج "، رسالة ماجستير جامعة ايل القيمة في تخفيض التكاليفدور التكلفة المستهدفة وتحم(. 8112راضية ) عطوي،
  خيير، الجزائر.
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( في التحسين المستمر Benchmarking(.أثر المقارنات المرجعية )8104عطياني، مراد سليم ونور، عبدالناصر ابراهيم )
 .8، العدد01جلد ، الم المجلة الاردنية في ادارة الاعماللجودة المنتجات والعمليات، دراسة ميدأنية، 

(. تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في تقييم 8105توفيق، عمر اقبال والقياة، مأمون محمد والعبادي، ابراهيم يوسف، )
( 3، جامعة كربلاء، كلية الادارة والاقتصاد،المجلد )مجلة إلادارة والاقتصادالأداء الاستراتيجي للوحدات الحكومية"، 

 العدد العاشر، العراق.

دور نظام المعلومات التسويقية تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسات الاقتصادية. دراسة (."8105لعيد، فراحتية، )ا
 ، الجزائر، اطروحة دكتوراه، جامعة فرحات عباس.حالة بعض المؤسسات لولاية المسيلة

ع إدارة فردة الماجستير  يل شهاسالة مقدمة لن، ر لتنافسية للمؤسسة(. دور الجودة في تحقيق ا8115العيهار ، فلة )
 .ل،  الخروبة ، جامعة الجزائرعماأ

جلة م(. دور تكاليف الجودة في تحقيق الميزة التنافسية بمنظور المحاسبة الإدارية الاستراتيجية، 8108غدير، أنعام )
 .6، جامعة الكوفة، بغداد، ص الاقتصاد

دفة في زيادة القدرة التنافسية لخدمات البنوك التجارية (. مدى فعالية دور التكلفة المسته8104غنيمي، سامي )
 ، كلية التجارة جامعة الزقازيق، العدد الأول يناير.مجلة البحوث التجاريةدراسة تحليلية، 

ت كارلشافي ف لتكاليض اخل لتخفيدلقيمة كماسة دهنوفة دلمستهالتكلفة ق ابيطتدى (. م8104كببجي، مجدي وائل )
 ،.8ددلع، ا40دلمجل، ايةدارلإوم العل، اتسامجلة درا، ينيةطلفلسالعامة المساهمة الصناعية ا

. دور ادارة الكلفة في تحسين قيمة المنتوج باستخدام أسلو  هندسة القيمة ، دراسة (8116كندوري، عماد محمد )
صاد جامعة بغداد، والاقترسالة ماجستير في علوم المحاسبة، كلية الادارة  تطبيقية في الشركة العامة للصناعات الجلدية،

 العراق.

، دار اليازوري للنشر والتوزيع ادارة الأنتاج والعمليات مرتكزات كمية ومعرفية(. 8112الللامي، غسأن قاسم داود ) 
 عمأن.

، ترجمة شمس الدين دراسة ميدأنية، هندسة نظم العمل في المنظمات اعادة(. 0225هامر وشامبي، جيمس ) مايكل،
 .العربية للاعلام العربي، القاهرة، مصر، كلية التجارة، قسم المحاسبة والتمويل، الجامعة الاسلامية،غزة عثمأن، الشركة

(. مدخل إدارة التكلفة الاستراتيجية  لدعم القدرة التنافسية للشركات المساهمة  8115المحمود، صالح، محمود رزق )
 ،ة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الأنسأنية والإدارية(المجلالسعودية في ظل متغيرات النظام العالمي الجديد، 

 .66المجلد السادس، العدد الثاني، ص 

جميل وجدوة، عبدالمحسن عبدالمحسن وخشبة، ناجي محمد فوزي وعبدالقادر، محمد ومطاوع، لعزيز اعبد مخيمر،
ندوات سلسلة ، العربية لتنمية الادارةالمنظمة لحكومية. ة المؤسسى للأجهزداء الأس ا(. قيا8111سعد عبدالحميد، )

  .، القاهرة، الطبعة الاولى03ومؤتمرات 
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، رسالة ماجستير في العلوم التجارية تحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة (.8108مزغيش، عبد الحليم )
 مقدمة إلى مجلس كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر.

مدى فاعلية مدخل التكلفة المستهدفة وعلاقتها بسلسلة القيمة وأثرها على مستويات الأداء (. 8101مصاورة، ذاكر )
 ، رسالة ماجستير، جامعة جدارا، كلية الادارة والاقتصاد والاعمال. الاردن.في الشركات الصناعية الأردنية

ندسة القيمة لتحقيق ربحية المشروع في ظروف البيةة استخدام مدخل التكلفة المستهدفة وه(. 8112مصري، مرفت )
بة ، " رسالة ماجستير، جامعة حلب، قسم المحاسدراسة تطبيقية على عينة من الشركات الصناعية السورية -التنافسية

 كلية الاقتصاد، قسم المحاسبة،سوريا.

ة تهدفة في الشركات الصناعية المساهم(. " متطلبات ومعوقات تطبيق مدخل التكلفة المس8112المطارنة، غسأن فلاح )
 .(، العدد الثاني 84، المجلد ) مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقأنونيةالعامة الأردنية ــ دراسة ميدأنية "، 

(.استخدام القياس المتوازن للأداء لتقييم خدمات القطاع المصرفي السعودي في ظل حوكمة 8105ملو العين، علاء محمد )
 (.0( العدد)48،المجلد )دراسات، العلوم الإداريةداء الاستراتيجي بالتطبيق على البنوك التجارية السعودية، الأ 

 .، رسالة ماجستير، منشورة، جامعة الازهر، القاهرةماهية التكاليف المستهدفة(. 8112منصور،محمد )

ما في خفض التكاليف وتحقيق الميزة هندسة القيمة والكلفة المستهدفة وأثره(."8101الموسوي، عدنأن هاشم )
للمحاسبين  ، مقدم إلى هيةة الامناء في المعهد العربي التنافسية" دراسة تطبيقية في الشركة العامة للصناعات الكهربائية

 القأنونيين وهو جزء من نيل شهادة المحاسبة القأنونية.

 .لعراق، بغداد،ا 0،طنظم ادارة الجودة(. "8112الجبوري، ميسر ابراهيم احمد )

بة رسالة ماجستير في المحاس تقييم الأداء المالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن،(" 8103نديم، مريم شكري محمود.)
 مقدمة إلى مجلس كلية ألاعمال ، جامعة الشرق ألاوسط ، الاردن.

فترة سسة اتصالات الجزائر موبليس للدراسة حالة مؤ–(، "تأثير تنافسية الشركة على ادائها المالي" 8104نسرين،مهرية.)
 ورقلة، الجزائر.-، رسالة ماجستير ، جامعة العلوم الاقتصادية وعلوم التسير ، جامعة قاصدي مرباح8117-8108

 .84،ع8(.القدرة التنافسية وقياسها، المعهد العربي للتخطيط، الكويت،مجع8113وديع، محمد عدنأن )

(. دور ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تعزيز تنافسية الشركات 8107اجم )الوطيفي، كامل شكير وصاحب، قاسم ح
لادارة مجلة كلية االصناعية، دراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة السمنت الجنوبية، معمل سمنت كربلاء، 

 .043، ص3، العدد 2، جامعة بغداد، المجلد والاقتصاد والمالية

 الدراسات.، بحوث و المنظمة العربية للتنميةبعد الاستراتيجي لتقيم الأداء المتوازن، (. ال8115يوسف، محمد محمود )

ع ، رئيس فر ماذا بعد توطين الهندسة القيمية في دول مجلس التعاون الخليجي(. 8116اليوسفي، عبدالعزيز سلمأن )
 .الخليج العربي للجمعية الدولية للهندسة القيمية
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 0 رقم ملحق

 قائمة بأسماء محكمي استبانة الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الجامعة  اسم المحكم 

 جامعة آل البيت  د. نوفأن حامد العليمات 

 جامعة آل البيت د. طارق عودة الخالدي 

 جامعة آل البيت د. محمد الحد  السرحأن

 جامعة آل البيت د. محمد الحايك 

 لهاشمية الجامعة ا أ.د. وليد صيام 

 الجامعية الاردنية  د. حمزة الموالي 

 جامعة الزيتونة  د. احمد عادل

 جامعة الزرقاء  د. زياد عبدالحليم الذيبة 

 جامعة الزيتونة  د. عبدالرزاق شحادة 

 جامعة الزرقاء  د. طارق حمادة مبييين 

 جامعة الزرقاء د. محي الدين عبدالرزاق حمزة 
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 8 رقم قملح

 

 

 

 

 جامعة آل البيت

 كلية ادارة المال والاعمال

 قسم المحاسبة -ماجستير 

 سعادة الدكتور الفاضل:.............................................................................. 

 ...السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ت بعنوان بجامعة آل البي على درجة الماجستير من قسم المحاسبة  يقوم الباحث بإجراء دراسة ضمن متطلبات الحصول
اسة حالة أقليم ر دة أثر استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركات الصناعية، لتحقيق الميزة التنافسي )

 .كردستان العراق(

دراسة حالة ة) يعية لتحقيق الميزة التنافسبهدف قياس أثر  تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركات الصنا
أقليم كردستان العراق( ، وتعتمد الدراسة على مدى تطبيق أسلو  المحاسبة الإدارية الحديثة ،وتأثيرها على تحقيق 

 .سية للشركات العاملة في كردستانالميزة التناف

ديكم ، في أثراء أداة الدراسة التي بين اي ونظرا لجهودكم العلمية وخبتكم البحثية ، فأن الباحث يتطلع لمساهمتكم
 راجياً منكم قراءتها وتحديد رأيكم فيها من حيث:

 الصياغة اللغوية.

 .الفقرات للبعد الذي تندرج تحته أنتماء

 ....وا بقبول فائق الاحترام والتقديروتفيل

  



www.manaraa.com

68

 "الاستبأنة"

 

 تحية طيبة وبعد: 

ستكمال درجة لا أداة رئيسة في جمع البيانات المتعلقة بدراسة ميدأنيةيشرفني أن أضع بين أيديكم هذه الاستبيأنة ك
تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركات الصناعية،  مدى الماجستير في جامعة آل البيت ، وهي بعنوان "

 .اسة حالة أقليم كردستان العراق"در ة لتحقيق الميزة التنافسي

دراسة ، أرجو قراءة الفقرات بتمعن والاجابة عنها بموضوعية وبدقة من خلال وضع ومن أجل تحقيق الغاية من ال
دم لأغراض تستخأمام الفقرة المناسبة من وجهة نظركم ، ونؤكد بأن جميع المعلومات ستعامل بسرية تامة و ( √) علامة 

 .البحث العلمي فقط

 ولكم جزيل الشكر ووافر الامتنأن 

 

 

 الباحث                                                                   المشرف                 

 علي حسين عبدالكريم    الاستاذ جمال عادل الشرايري                                           
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 :في الفراغ المناسب (√) القسم الأول )معلومات عامة(: يرجى وضع اشارة 

 بكالوريوس □   دبلوم فما دون     □        المؤهل العلمي    -0

 ماجستير □   دبلوم عال  □       

 دكتوراه                      □       

 سنوات  5اقل من  - 8من  □           أقل من سنتين □سنوات الخبة               -8

 سنوات 01أكثر من  □سنة    01إلى اقل من   5من  □       

   نائب مدير الشركة   □  مدير شركة   □يفي         المركز الوظ -3

 أخرى  □         مدير قسم  □    
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الجزء الثاني: مجموعة من الفقرات التي ترمي لتحديد مدى تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركات الصناعية 
 لتحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة أقليم كردستان العراق 

 :في المكأن المناسب (√) جاء وضع اشارة الر 

   المحاسبة الإدارية الحديثةأساليب 

 الفقرة ت
موافق 
 بشدة

موا
 فق

محا
 يد

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

0 
يتوفر لدى الشركة المعرفة الكافية للمارسة أساليب المحاسبة الإدارية 

 الحديثة
     

8 
وة واليعف ف إلى نقاط القتهتم الشركة بتحليل المنتجات المنافسة للتعر 

 في منتجاتها
     

3 
تحدد الشركة التكلفة الاجمالية وهامش الربح للمنتج بناءاً على السعر 

 المقابل للمنافسة قبل البدء بعملية الأنتاج
     

      تهتم الشركة برضا العملاء عن المنتج من حيث الجودة والسعر معاً  4

      الموردين ذوي السمعة الطيبةتتعامل الشركة مع مجموعة من  5

 التكلفة المستهدفة

 الفقرة ت
موافق 
 بشدة

موا
 فق

محا
 يد

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

6 
تمتاز البيةة الصناعية للشركات العاملة في أقليم كردستان بالابتكار 

 والتجديد وهذا يعتب مناسب لتطبيق التكلفة المستهدفة
     

      تطبيق التكلفة المستهدفة في الشركة توجد معوقات وصعوبات في 7

2 
لدى الشركة دراية ووعي لأسلو  التكلفة المستهدفة من خلال الابحاث 

 والمنشورات الخاصة بهذا المدخل
     

2 
أن تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة يتطلب تكاليف مرتفعة تفوق 

 الفائدة المتوقعى منها
     

      ر عدد المنافسين في السوقتاخذ الشركة بنظر الاعتبا 00
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 أسلو  هندسة القيمة

 الفقرة ت
موافق 
 بشدة

موا
 فق

محا
 يد

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      تولي الشركة اهتماماً بتكاليف المنتج في مرحلة التصميم والتخطيط 08

03 
لدى الشركة فريق عمل متخصص لدراسة تكاليف الأنتاج عن تصميم 

 المنتج
     

      تأخذ الشركة بنظر الاعتبار تكلفة الجودة عن تصميم منتجاتها 04

      هل تواجه الشركة صعوبات في طبيعة المنتج 05

06 
هل تقوم الشركة باضافة خصائص ومميزات لمنتجاتها تفوق خصائص 

 وميزات لمنتجات الشركات الاخرى
     

 التكلفة على أساس النشاط

 الفقرة ت
موافق 
 بشدة

موا
 قف

محا
 يد

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

07 
يؤدي تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط إلى زيادة وضوح العلاقة 

 بين مراكز المسؤولية
     

02 
يؤدي تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط إلى وضوح تسلسل 

 اجراءات العمل في مراكز المسؤولية بشكل اكب
     

02 
كز ة على أساس النشاط إلى تنسيق اكثر بين مرايؤدي تطبيق نظام التكلف

 المسؤولية
     

81 
يؤدي تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط إلى  تحديد مسؤوليات 

 كل مراكز مسؤولية بشكل اكثر موضوعية ودقة
     

80 
يؤدي تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط إلى تحديد الأهداف 

المسؤولية على أساس أهداف الشركة بشكل  المخططة غير المباشرة لمراكز
 اكثر دقة

     

88 
يؤدي تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط إلى زيادة موضوعية اعداد 

 ارقام التكاليف غير المباشرة المخططة
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 أسلو  التحسين المستمر )كايزن(

 الفقرة ت
موافق 
 بشدة

موا
 فق

محا
 يد

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      ع ادارة الشركة خطط مستقبلية واضحة في التحسين المستمر لمنتجاتهاتي 84

      تتبنى الشركة استراتيجية التصميم والتحسين في منتجاتها بشكل مستمر 85

86 
تستخدم الشركة أساليب علمية حديثة في حل المشاكل والعيو  

 الأنتاجية لتحسين مستويات التشغيل
     

87 
حتياجات ورغبات العملاء عند قيامها باجراء تعديلات تراعي الشركة ا

 والتحسين المستمر في عملياتها الأنتاجية
     

82 
تتبنى الشركة نظام التحسين المستمر في كل مرحلة من مراحل دورة حياة 

 المنتج
     

 بطاقة الأداء المتوازن

 الفقرة ت
موافق 
 بشدة

موا
 فق

محا
 يد

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

82 
تمتلك الشركة موارد بشرية مؤهلة ومدربة على تطبيق بطاقة الأداء 

 المتوازن
     

31 
تلتزم الشركة باجراء الرقابة والمتابعة والتفتيش بشكل دوري على مواردها 

 البشرية في تطبيق بطاقة الأداء المتوازن
     

30 
راتهم اتهتم الشركة باقامة دورات تدريبية لمواردها البشرية لتحسين مه

 وخباتهم
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 الميزة التنافسية 

 الفقرة ت
موافق 
 بشدة

موا
 فق

محا
 يد

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      تسعى الشركة للتميز باستعمال وسائل اعلأنية حديثة 38

      تسعى الشركة في عملياتها الأنتاجية أنتاج منتج فريد 33

34 
 ر على اشباع حاجات ورغباتتمتلك الشركة القدرة على أنتاج منتج قاد

 المستهلك
     

35 
تسعى الشركة إلى تقديم منتجات بمزايا ومواصفات تنفرد بها عن غيرها 

 من المنافسين
     

      تعمل الشركة على اعتماد علامة تجارية تتميز بها عن المنافسين 36

      نتعمل الشركة على تقليل الزمن لتطوير منتجات تلبي رغبات الزبائ 37

      تتميز الشركة بقدرتها على الاستجابة لمتغيرات البيةة الخارجية 32

32 
تتميز الشركة بسرعة الاستجابة في تبني تكنولوجيا جديدة في عملياتها 

 الأنتاجية
     

41 
تعتب المنافسة الشديدة من العوامل الأساسية لتطبيق مدخل الكلفة 

 المستهدفة
     


